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1. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22

Ser uma empresa de seu tempo, moldando e sendo moldada por ele: esta é
uma forma bonita e real de apresentar o trabalho que vocé recebe agora. O
Grupo Lello, com 70 anos de trajetdria, nasceu para aprimorar a experién-
cia de morar, tornando melhor e mais feliz a vida nas cidades.

A longevidade é fruto da resiliéncia: respeito ao passado, disciplina no
presente e crenca no futuro que sera genuinamente melhor se for bom
para todos. Para construi-lo, apostamos no caminho da escuta ativa e
do encontro de diferentes vozes e visbes de mundo.

Nesse contexto, reafirmamos também nosso compromisso com a
sustentabilidade, entendida como a capacidade de gerar valor para
0 negodcio ao mesmo tempo em que contribuimos para o desenvol-
vimento social, o cuidado com o0 meio ambiente e a construcao de

relacdes éticas e transparentes. Acreditamos que as empresas tém
um papel relevante na transformacao das cidades e na promog¢ao
de praticas mais responsaveis em toda a sua cadeia de atuacao.

As relacbes de trabalho, consumo e moradia estao em perma-
nente transformacao, e nés estamos atentos a todas elas. Utili-
zamos a esséncia do nosso negdcio para atuar como agentes de
mudanca positiva em larga escala.
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Nossa comunidade é formada por 4.200 condominios, 12 mil imé-
veis, mais de 1.000 colaboradores, 1,1 milhao de clientes, cerca
de 25 mil colaboradores em condominios, aproximadamente 100
mil fornecedores de servicos e 360 mil unidades administradas
nos condominios. Com uma escuta ampla de milhares de pessoas
integrantes do nosso ecossistema, aliada a visao de todo 0 nosso
grupo gestor, apresentamos caminhos priorizados e compromis-
S0s assumidos nos eixos social, ambiental e de governanca.

Nosso pioneirismo no setor traz a responsabilidade de liderar pelo
exemplo, impulsionando transformacées e incentivando praticas
cada vez mais transparentes e responsaveis. Nesse contexto, o
Grupo Lello posiciona-se entre as primeiras administradoras a
estruturar e divulgar um relatdrio de sustentabilidade alinhado a
metodologia GRI, fortalecendo seu papel na construcao de novos
referenciais para o setor.

Seguimos comprometidos em fortalecer uma atuacao que integra
inovacao, eficiéncia e sustentabilidade a gestdao condominial, con-
tribuindo para cidades mais equilibradas e para relacdes cada vez
mais transparentes e colaborativas.

VVamos juntos?
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Compromissos Institucionais

Como parte da evolucao de sua agenda ESG, o Grupo Lello estabelece os seguintes compromissos, alinhados aos temas materiais
identificados neste relatdrio e a estratégia de fortalecimento da sustentabilidade em suas operacdes, na gestao condominial e no
relacionamento com as partes interessadas:

Pilar Estratégico

Resiliéncia Climatica e
Gestao de Riscos

Compromisso

Estruturar um protocolo institucional para atendimento a condominios impactados por eventos
climaticos extremos, contemplando procedimentos padronizados de resposta, formacao de equi-
pes de apoio, canais exclusivos para atendimento aos sindicos, articulacao com concessionarias
de servicos essenciais e fortalecimento da atuacao conjunta com érgaos publicos, como a Defesa
Civil.

Prazo

Dez/2026

Mudancas Climaticas

Elaborar o primeiro Inventario Corporativo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), utili-
zando metodologia reconhecida internacionalmente, estabelecendo a linha de base das emissoes
da organizacao para subsidiar futuras estratégias de gestao climatica e reducao de emissoes.

1° semestre
2027

Eficiéncia Energética

Realizar diagndstico das unidades administrativas para identificar oportunidades de eficién-
Cia energética, incluindo a substituicao gradual de sistemas de iluminacao por tecnologias mais

1° semestre

eficientes. 2027
Avaliar a viabilidade de implantacao de solugdes de geracao distribuida e ampliar gradualmente a
Transicao Energética  participacao de fontes renovaveis de energia nas operacdes proprias, conforme critérios técnicos 2027
e econdémicos.
Ampliar a transparéncia dos indicadores de diversidade, incorporando informacées sobre raca/
Diversidade, Equidade e cor e pessoas com deficiéncia (PcD), fortalecendo a gestao da diversidade e a prestacao de con- Dez 2026

Inclusao

tas aos stakeholders. Criar e compartilhar com as partes interessadas indicadores detalhados no
proximo censo interno.
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Pilar Estratégico Compromisso Prazo
Diante da ressalva de que os relatoérios publicos do Ministério do Trabalho e Emprego (Lei Federal

. . . n°14.611/2023) podem nao detalhar perfeitamente as praticas de cargos e saldrios, formalizar e

Dlver5|d|?]cclt|el;§§0wdade € reportar sua propria metodologia interna de remuneracao proporcional, detalhando os critérios Dezglgwbro

transparentes de senioridade, desempenho e tempo de servico utilizados para combater ativa-
mente distorcdes de género e diversidade.

Desenvolvimento de Ampliar em 20% as horas médias de treinamento por colaborador, fortalecendo o desenvolvi-
mento profissional e a cultura de aprendizagem continua por meio das plataformas e programas 2027

Pessoas

corporativos de capacitacao.

Governanca da Cadeia de
Valor

Estruturar critérios ESG para avaliacao dos fornecedores estratégicos, incorporando aspec-

tos ambientais, sociais e de governanca ao relacionamento com a cadeia de fornecimento ja no
proximo ciclo de planejamento orcamentario, inclusive formalizar e reportar critérios mandato-
rios de conformidade legal e trabalhista no processo de homologacao de fornecedores, compro-
metendo-se a auditar periodicamente as relacdes de trabalho na cadeia de valor para erradicar
conflito de interesses.

2° semestre
2026

Educagao Ambiental e

gestao de residuos em

condominios (Made by
Lab)

Implementar processo de educagao ambiental em clientes da carteira ativa, promovendo a
implantacao de sistemas de coleta seletiva de qualidade em 150 condominios da Grande Sao
Paulo (na cidade de Sao Paulo e nas cidades do ABC Paulista, contemplando infraestrutura para
segregacao na fonte, aplicativo de educacao ambiental, capacitacao de 60.000 pessoas (cond6-
minos estimados) e de 400 cooperados de cooperativas de reciclagem, fortalecendo a economia
circular e destinacao adequada dos residuos por meio da coleta seletiva publica realizada pelas
concessionarias de Sao Paulo.

2027 e 2028

Governanca

Unificacao da Base de Governancga: Consolidar uma governanca central Unica para o novo grupo
econdmico, definindo metas claras de integracao de processos de tomada de decisao e monito-
ramento de riscos de ESG no nivel do Conselho no ambito do Conselho de Administracao ou da
Diretoria Executiva.

2027

Governanca

Revisar processos e sistemas para evoluir e estabelecer politica estruturada de SOD - Segregacao

de Funcdes em processos criticos, aprimorando governanca de identidades, acessos e permis-
sbes nos sistemas corporativos.

2027

Privacidade e Seguranca
da Informacao

Educacao Continuada Externa: Compliance Digital. Expandir o programa de disponibilizacao de

cartilhas e guias de boas praticas, estabelecendo uma meta de engajamento ativo de capacitacao

digital para sindicos.

Julho 27
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Pilar Estratégico Compromisso Prazo

Privacidade e Seguranca Estabelecer politica para o uso de IA em todos o0s seus niveis, desde agentes para colaboradores Dez 2026
da Informacao até o desenvolvimento de programas

Realizar avaliacdes periddicas anuais em Seguranca da Informacao, com auditoria externa imple-
mentando planos de evolucao continua, inclusive mas nao somente em relacao aos processos de Dez 2027
continuidade, recuperacao e resiliéncia de ambientes criticos.

Privacidade e Seguranca
da Informacao

Implantar a coleta seletiva em 100% das unidades administrativas da empresa que ainda nao
Gestao de residuos possuem sistema de segregacao de residuos, assegurando infraestrutura adequada para separa- 2027
cao, armazenamento e destinacao ambientalmente adequada dos reciclaveis.

Desenvolver campanhas permanentes de educa¢ao ambiental voltadas aos colaboradores, pro-
Educacao ambiental movendo a correta segregacao dos residuos, o consumo consciente e o fortalecimento da cultura 2026 e 2027
de sustentabilidade nas unidades administrativas da empresa.

Incentivar a adocao de sistemas de geracao de energia solar fotovoltaica nos condominios, por
Transicao Energética  meio de campanhas de comunicacao e acdes de sensibilizacao direcionadas aos sindicos, pro- 2026 e 2027
(Made by Lab) movendo o uso de fontes renovaveis de energia e contribuindo para a reducao das emissées de
gases de efeito estufa.

Desenvolver um projeto de logistica reversa para coleta e reciclagem de 6leo vegetal usado nos
condominios administrados, definindo seu modelo de implantacao, parcerias, aspectos operacio-

nais e estratégia de comunicacao, com vistas a futura implementacao do programa e a promocgao 2027
da destinacao ambientalmente adequada do residuo, contribuindo para a prevencao da contami-

nacao das redes de esgoto e dos recursos hidricos.

Gestao de residuos e

Economia Circular em

condominios (Made by
Lab)

Gestao deresiduose  Ampliar em 100% o numero de condominios participantes do programa de reciclagem de residuos
Economia Circular (Made eletroeletrénicos implantados em 2025, expandindo o acesso a logistica reversa e promovendoa 2026 e 2027
by Lab) destinacao ambientalmente adequada desses residuos.

Os compromissos apresentados representam o proximo passo da jornada de sustentabilidade do Grupo Lello e refletem a inte-
gracao das dimensfes ambiental, social e de governanca a estratégia do negdcio. A evolucao dessas iniciativas sera acompanhada
periodicamente, contribuindo para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da geracao de valor compartilhado para
clientes, colaboradores, fornecedores, comunidades e demais partes interessadas.
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2. CONTEXTO E ESTRUTURA DO RELATORIO

GRI2-2|2-3

O Grupo Lello apresenta a primeira edicao de seu Relatdrio de
Sustentabilidade, referente ao ano fiscal de 2025, que com-
preende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
Este documento, que tera frequéncia anual, marca um avanco
na consolidacao da agenda de sustentabilidade da organiza-
cao e reforca o compromisso da empresa com a transparéncia,
a responsabilidade socioambiental e a geracao de valor para
seus diferentes publicos de interesse.

O obhjetivo deste relatério é apresentar aos stakeholders os
principais avancos e iniciativas da organizacao relaciona-
dos aos temas ambientais, sociais e de governanca (ESG),
demonstrando como a sustentabilidade é incorporada a estra-
tégia e a gestao do negdcio no setor de administracao condo-
minial e solucdes imobiliarias. &R'23

O relatdrio contempla as empresas que integram o Grupo
Lello, incluindo Lello Condominios, Lello Iméveis, Lello Lab
e Hubert Administracao de Condominios, refletindo a atua-
cao consolidada do grupo no mercado de gestao condominial e
servicos imobilidrios. R!2-2

Este documento foi elaborado com base nos padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI), versao 2021, reconhecidos interna-
cionalmente pela consisténcia metodoldgica e pela aderéncia
as boas praticas de reporte em sustentabilidade. O relatoério
também considera a contribuicdo das atividades da organiza-
cao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Foi desenvolvido com a colaboracao de diferentes dreas da
organizacao e validado pela alta lideranca, garantindo a con-
sisténcia, a confiabilidade e a transparéncia das informacdes
apresentadas.

0 documento esta disponivel na integra em www.lello.com.br/gri.
Para mais informac6es ou esclarecimentos sobre o conteudo
apresentado, entre em contato pelo e-mail gri@lello.com.br. 5723

Acesse
pelo site:

Envie por
e-mail:
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3. 0 Maior Grupo Imobiliario co Brasil

GRI2-1|2-6|2-7 | 2-29 | 404-2

O Grupo Lello, ja constituido pela Lello Condo-
minios, Lello Imdveis e pelo Lellolab, em 2024
fez o primeiro grande movimento de mer-
cado trazendo para sua composicao a Hubert
Administracao de Condominios. Assim, duas
empresas reconhecidas e tradicionais no setor
de administracao condominial foram unidas.
Essa formacao representa um movimento
estratégico de consolidacao no mercado imo-
bilidrio, com o objetivo de ampliar a eficiéncia
operacional, fortalecer a inovacao tecnoldgica
e expandir a oferta de solucdes para sindicos,
condéminos e proprietarios. &2

A sede da companhia esta localizada na cidade
de Sao Paulo, principal centro econémico e
imobilidrio do pais. A partir dessa base, o grupo
concentra grande parte de suas operacoes

na capital paulista e na regiao metropolitana,
onde construiu uma trajetdria sdlida no seg-
mento de gestao condominial. R'2

A unido das empresas deu origem a uma das maiores estruturas do setor no
Brasil, reunindo tradicao, experiéncia em gestao e investimentos em tecnologia
aplicada a administracao de condominios. Embora integrem a mesma estrutura
societaria, as marcas Lello e Hubert mantém operacdes independentes, preser-
vando suas identidades, posicionamentos e relacionamentos com clientes. &2

10
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O Grupo Lello adota uma relacao respeitosa e sustentavel

com stakeholders, partindo de um principio de conexao, em
que o Grupo se encontra no centro de uma rede de pessoas
que dependem umas das outras para que a vida condomi-

nial transcorra de forma harmoniosa e equilibrada. A rede de
stakeholders do Grupo Lello compreende conselhos, sindicos,
condéminos, fornecedores, colaboradores, incorporadores,

ooo
ooo

mlllY .

Lello para Moradores

Lello para Sindicos

O proposito desse engajamento é construir relacdes de con-
fianca e garantir que as decisdes sejam tomadas com base em
didlogo, responsabilidade e transparéncia. 0 compromisso

da organizacao vai além de informar: busca compreender

as necessidades de cada publico, antecipar demandas e
apoiar solucoes que facam sentido para a realidade de
cada condominio. 722

A estrutura societaria do Grupo Lello reune os sécios das
empresas que deram origem ao grupo: José Roberto de Toledo
e Antonio Couto, da Lello, e Rodrigo Gebara, da Hubert.

locadores, locatarios, moradores e seus familiares e os
colaboradores dos proprios condominios. Essa identificacao
ocorre naturalmente a partir do modelo de negdcio da orga-
nizacao, sendo continuamente revisitada por meio da escuta
ativa no dia a dia, das interacdes nos canais de atendimento e
da evolucao do proprio mercado, além de diversas tecnologias
que possibilitam comunicacdo em massa como: &2

J

Lello Locacao

000
)

Lello para Colaboradores

A criacao de um Grupo para a atividade de gestao condomi-
nial fortalece a governanca corporativa e amplia a capaci-
dade estratégica do grupo, permitindo maior integracao de
competéncias, compartilhamento de conhecimento e desen-
volvimento de iniciativas conjuntas voltadas a expansao do
negaocio, visto que transversalmente tem uma estrutura cor-
porativa unica que da diretriz e orienta todas as frentes.
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3.1. Atuacao e Servicos

A atuacao concentra-se no mercado brasileiro, com presenca relevante no estado de Sao
Paulo. Seus clientes diretos incluem sindicos, conselhos administrativos, condominios,
incorporadoras, locadores e locatarios, enquanto os condéminos representam os princi-
pais beneficiarios indiretos dos servicos prestados. Por meio de uma atuacdo integrada
e orientada a exceléncia operacional, a empresa busca fortalecer relacdes de confianca
e gerar valor sustentdvel para seus publicos de relacionamento. &' 211 26

As empresas que compdem o grupo atuam de forma complementar, ampliando a
capacidade de atendimento e a especializacao dos servicos oferecidos. Nesse con-
texto, a Lello se destaca pelo investimento continuo em tecnologia e inovacao
aplicada a gestao condominial e de imdéveis, enquanto a Hubert possui forte
atuacao na administracao de empreendimentos de alto padrao e em um modelo
de relacionamento préximo aos clientes. *'2¢

Com a integracao das operacdes, 0 grupo passou a administrar mais de 4.200
condominios, consolidando participacao relevante no mercado de administracao
condominial da cidade de Sao Paulo e regiao, posicionando-se entre as principais
organizacdes do setor imobilidrio e condominial no Brasil. 5?2

As atividades da empresa estao inseridas no contexto da gestao patrimonial
urbana, contribuindo para a eficiéncia operacional, conformidade regulatdria
e valorizacao dos ativos imobilidrios sob sua administracao. Nesse contexto, o
Grupo atua na integracao dos diferentes agentes do ecossistema condominial
e imobilidrio, promovendo solucdes orientadas a governanca, transparéncia e
qualidade na prestacao de servicos. &R 2126
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No desenvolvimento de suas operacdes, mantém relacio-
namento com setores correlatos a administracao imobilia-
ria, incluindo empresas de facilities, manutencao predial,
fornecedores de tecnologia aplicada a gestao imobiliaria,
escritorios especializados, incorporadoras e construtoras,
especialmente nos processos de implantacao e entrega
de novos empreendimentos. Essas interacdes contribuem
para o fortalecimento da capacidade operacional e para a

ampliacao da eficiéncia e inovacao dos servicos prestados.
GRI 2-6

Entre as principais atividades e servicos oferecidos des-
tacam-se a administracao financeira de condominios e
locacao de imdveis, contemplando gestao de contas, fluxo
de caixa, controle de inadimpléncia, elaboracao orcamen-
taria e planejamento financeiro; a gestao operacional,
incluindo coordenacao de servicos de manutencao, gestao
contratual e suporte as rotinas condominiais e de locacao
de imdveis; além da gestao de departamento pessoal, com
atendimento as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias

e regulatdrias, incluindo eSocial e REINF. Complementar-
mente, o Grupo oferece servicos de atendimento e relacio-
namento com sindicos, locadores, locatarios, conselheiros e
conddminos, bem como solugdes digitais voltadas a comu-
nicacao, gestao condominial e melhoria da experiéncia dos
usuarios. R 26
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O Grupo Lello também atua de forma integrada nas frentes de
locacao, compra, venda e administracao de imdveis residenciais

e comerciais, para a promocao mensal de centenas de negdcios
imobilidrios, com muita tecnologia aliada a um processo cuidadoso
e pessoal, somando o digital e 0o humano em termos de relaciona-

_ . mento o que o grupo chama de “digital com ternura”. Disponibiliza
m"“‘“‘"“m;”“;“ﬁ“w:;m B <G plataformas digitais e atendimento especializado para interme-
il diacdo de negdcios imobilidrios, gestdo de contratos, andlise docu-
mental, administracao de imdveis e consultoria para ocupacao de

7 espacos comerciais, buscando garantir seguranca, transparéncia,
Homs pawo | agilidade e eficiéncia nos processos. &2t

HORA DE TRANSFORMAR
AS SESSOES DE
APRENDIZAGEM

Preparagio Andragogia Recursos Diddticos Preparagio Planejamento

Desafio Transformagdo

Além disso, a empresa participa da implantacao de novos empreen-
dimentos em parceria com incorporadoras e construtoras,
apoiando processos de estruturacao operacional, governanca con-
dominial e organizacao administrativa dos condominios desde as
etapas iniciais de operacao. Essa atuacao contribui para a transicao
estruturada dos empreendimentos e para o fortalecimento da ges-
tdo condominial desde sua constituicdo. &2

Toda sua atuacao é pautada por firmes diretrizes de compliance,
com foco na conformidade legal, seguranca da informacao, integri-
dade corporativa e protecao de dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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3.2. Pessoas e Estrutura Operacional

As empresas que integram o Grupo Lello contam com equipes especializa-
das nas areas administrativa, financeira, juridica e de atendimento condo-
minial, que atuam de forma integrada para garantir eficiéncia na gestao
dos empreendimentos administrados. Esses profissionais desempenham
papel fundamental na operacao cotidiana e no relacionamento com sindi-
cos, moradores, fornecedores, locadores e locatarios, contribuindo para a
gualidade dos servicos prestados e para o fortalecimento da reputacao do
grupo no mercado. &Rt

3.3. Inovacao e Desenvolvimento do Setor

O Grupo Lello tem como um de seus pilares estratégicos o investimento
em tecnologia e transformacao digital, com o objetivo de modernizar a
gestao condominial e de locacao, bem como ampliar a transparéncia e
eficiéncia dos processos administrativos. Entre as iniciativas desenvolvidas
pelo grupo estao solucdes digitais e aplicativos que facilitam a comuni-
cacao entre administradora, sindicos, moradores, locadores e locatarios,
além de ferramentas que permitem maior controle e acompanhamento da
gestao financeira e operacional dos condominios e o desempenho do ativo
imobilidrio. &R 26
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3.4. Compromisso com Praticas Sustentaveis

Acdes voltadas a sustentabilidade e a melhoria da qualidade
de vida sao incentivadas nos condominios administrados.
Entre as praticas destacam-se acbes relacionadas a ges-
tao adequada de residuos, uso eficiente de recursos natu-
rais e adocao de solucbes ambientais em empreendimentos

condominiais. Ao integrar inovacgao tecnoldgica, gestao pro-
fissionalizada e responsabilidade socioambiental, o Grupo
Lello busca contribuir para o desenvolvimento de condominios
mais eficientes, sustentaveis e alinhados as demandas das
cidades contemporaneas.

3.5. Cadeia de Valor e Engajamento

A identificacao e priorizacao dos stakeholders sao realizadas
com base na analise de sua cadeia de valor e na natureza de
suas operacdes no setor de servicos imobilidrios, considerando
0s publicos que influenciam ou podem ser impactados pelas
atividades da empresa. Entre as principais partes interessadas
destacam-se sindicos, conselhos condominiais, incorpora-
doras e construtoras, conddminos, locadores, locatarios,
fornecedores de servicos e tecnologia, instituicoes finan-
ceiras, colaboradores, associacoes setoriais e 6rgaos regu-
ladores. Esse processo subsidia a definicao de estratégias de
relacionamento, gestao de impactos e geracao de valor sus-
tentdvel para os diferentes publicos de interesse, 6R!2-61GRI2-29

O relacionamento com stakeholders é conduzido de forma
continua, pautado pela transparéncia, ética, integridade e
conformidade regulatdria. O Grupo Lello mantém canais de
dialogo adequados ao perfil e as necessidades de cada publico,
incluindo plataformas digitais de gestao condominial e imobi-
liaria, atendimento consultivo especializado, reunides periodi-
cas com sindicos e conselhos, suporte a locadores, locatarios

e clientes do segmento imobiliario, pesquisas de satisfacao,
assembleias e interacdes institucionais com parceiros estra-
tégicos e entidades representativas do setor. Essa abordagem
fortalece as relagdes de confianca e contribui para a melhoria
continua e potencializacao dos servicos prestados, receitas e
eficiéncia dos parceiros e demais stakeholders. o' 2-29
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No contexto de sua cadeia de valor, a Lello atua como agente
integrador entre os diferentes publicos, promovendo ali-
nhamento operacional, eficiéncia e qualidade na prestacao
dos servigos. No relacionamento com parceiros e fornecedores
estratégicos, incluindo prestadores de manutencao, empresas
de facilities, escritdrios juridicos, fornecedores de tecnologia e
instituicdes financeiras, a empresa apoia processos de selecao,
contratacao, acompanhamento e monitoramento, considerando
critérios relacionados a conformidade, desempenho operacional
e qualidade dos servicos prestados. &/ 2612-29

Na relacdao com os condominios administrados, sindicos, con- lello
selhos e condéminos, oferece suporte técnico, administrativo, L Az
financeiro e juridico as rotinas condominiais. Esses publicos

desempenham papel relevante na governanca condominial e na
promocao da convivéncia comunitaria, sendo fundamentais para
o desenvolvimento sustentdvel das operacoes. &' 2°

CONDOMINIOS

0 Grupo Lello também mantém relagbes estratégicas com incor-
poradoras e construtoras, atuando ao longo de todo o ciclo de
vida dos empreendimentos: desde a concep¢ao, implantacao

e entrega até a gestao continuada, sempre com foco na valo-
rizacao e no cuidado com os ativos. Além disso, estabelece
parcerias com empresas de tecnologia, associacdes de classe e
drgaos reguladores, fortalecendo um ecossistema orientado a
inovacao e a evolucdo do setor, ORI 2-61GRI2-28 | GRI 2-29
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Como parte de sua estratégia de engajamento, a empresa
investe continuamente em mecanismos de escuta ativa e rela-
cionamento, buscando compreender as expectativas e per-
cepcoes de seus stakeholders ao longo de toda a jornada de
interacao. Entre as iniciativas adotadas destacam-se a aplicacao
continua de pesquisas de satisfacao e indicadores de experién-
cia, como o Net Promoter Score (NPS), além da manutencao de
canais permanentes de atendimento e relacionamento. A atua-
cao da Companhia na plataforma Reclame Aqui também eviden-
Cia seu compromisso com a resolucao agil e eficaz das demandas
de clientes e usudrios. &R!2-29

No ambiente interno, promove iniciativas voltadas ao fortale-
cimento da comunicacao, integracao e desenvolvimento dos
colaboradores, incluindo acbes de endomarketing, capacitacao

e estimulo a troca de ideias. Esse conjunto de praticas contribui
para o fortalecimento da cultura organizacional e para o aprimo-
ramento continuo da experiéncia dos publicos que integram o
ecossistema do Grupo Lello, GR!2-29|GRI 404-2

Por meio dessa abordagem estruturada de relacionamento

e engajamento, a empresa reforga seu compromisso com a
geracao de valor sustentavel, o fortalecimento das relacdes
institucionais e a construcao de vinculos duradouros com seus
stakeholders ao longo de toda a cadeia de valor. 571229
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3.6. Relacdes Comerciais

A cadeia de fornecedores da Lello € composta por empresas e profissionais que apoiam a execucao das atividades e a entrega dos
servigos aos imoveis administrados. Entre os principais grupos de fornecedores, destacam-se: 26

Y. . -
> . | tde]

_D_@ —

Prestadores de servigcos de manutencao Empresas de facilities e Escritdrios juridicos Fornecedores de Instituicbes financeiras
predial, servicos elétricos, hidraulicos, de gestao predial; e consultorias tecnologia e sistemas de e parceiros de meios de
elevadores, seguranca e limpeza; especializadas; gestao; pagamento.

0 Grupo atua como agente integrador dessa cadeia, apoiando os sindicos na selecao, contratacao e gestao de fornecedores, pro-
movendo padrdes de qualidade, conformidade legal e eficiéncia operacional. *'2®

Entidades downstream

As principais entidades downstream associadas as atividades incluem: &r'2-®

B 000
|0 r% M

ooo

Condominios administrados, que Sindicos e conselhos, responsaveis pela Conddéminos, locadores, locatarios e
operam como unidades autbnomas com tomada de decisao e direcionamento usuarios finais dos servicos e beneficidrios
governanga propria; estratégico dos condominios; diretos da gestao realizada.

Essas entidades desempenham papel central na execucao das atividades condominiais e na definicao de investimentos, contando
com o suporte técnico, administrativo e legal.
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Cadeia de valor e relacdes de negdécios

UPSTREAM - cadeia de fornecedores

) ~
% Prestadores de
% manutencao predial - N
S50 Facilities e gestao lello
iy predial .
ﬁ Juridicos e
L consultorias ' ’
~ Tecnologia e sistemas
Ty | estao AGENTE INTEGRADOR
@
ﬁ Financeiros e meios
de pagamento L )
=l Empresas que nao sao ) e
5l de gestao predial

Outras rela¢des de negdcios relevantes: ®°'2°

ol

Instituices financeiras,
que viabilizam solucdes de
pagamento e gestao de
recursos;

o o

N

>

Associacgdes de
classe e entidades
representativas do

setor imobiliario;

1L
TTTTTT

[ o

'533

Incorporadoras
e construtoras,
especialmente nas etapas
de implantacao e entrega
de empreendimentos;

Empresas de tecnologia,
responsaveis pelo
desenvolvimento e
aprimoramento de plataformas
digitais e solucbes inovadoras;

DOWNSTREAM - entidades downstream

Condominios
administrados

Sindicos e conselhos

Condominos

Locadores e locatarios

Orgaos reguladores
e entidades publicas
relacionadas a legislacao
urbana, trabalhista e
condominial.

Essas relacbes fortalecem a capacidade da Lello de oferecer solugdes integradas e contribuem para o acompanhamento continuo

das tendéncias e transformacdes do setor em que atua.
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4. IMPACTO EM NUMEROS

il

4,2 mil

condominios
administrados

1194

colaboradores

4.467

participantes na
pesquisa de materialidade

o 1,5 milhao

de clientes
impactados

O 659%
f\ e de mulheres no

quadro funcional

Geréncia Executiva (81,8%) | Geréncia (61,4%)

100 mil

fornecedores na
cadeia de valor

v/

Vo

12 mil
imoveis
administrados

16.219

horas de
treinamento

Mais de 700

colaboradores imunizados
na campanha de vacinacao
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5. PREMIOS E RECONHECIMENTOS

LUNDUMINIOS ﬁ CONDOMINIOS

31% edicao do Prémio Master
Imobiliario:
Reconhecimento nacional que premia
empresas e projetos de destaque pela
inovacao, qualidade e exceléncia no
setor imobilidrio brasileiro.

() 31° PREMIO
|J MAsTER
== IMOBILIARIO

Prémio Reclame Aqui - Categoria
Administradora de Condominios:
Premiacao baseada na avaliacao dos
consumidores que reconhece empre-
sas com melhor reputacao, atendi-
mento e solucao de problemas na
plataforma Reclame Aqui.

R12025

Prémio CX - Cliente S/A
Categoria Prata:
Reconhecimento voltado as organi-
zacoes que se destacam na gestao da
experiéncia do cliente, com foco em
satisfacao, relacionamento e excelén-
cia no atendimento.

eoee .
/00000
0o
0o
oo
oo
oo

Y

&

clientesa
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6.1. Definicao de Temas e Engajamento

o o
Materialidade

6.3. Matriz de Materialidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025




6. MATERIALIDADE
GRI3-1|3-2|3-3

0 processo de materialidade foi estruturado com base nos Padrdes Universais da Global Reporting Initiative, especificamente nos
itens GRI 3-1, 3-2 e 3-3, que orientam a identificacao, priorizacao e divulgacao dos temas materiais relevantes.

- o \ f o A 4 9 )
i -

33—

— — — — —

GRI 3-1 GRI 3-2 GRI 3-3
o . Orienta a priorizacao desses Define os parametros para relatar
Estabelece as diretrizes para iden- P . ¢ . P P i
- temas, considerando sua a gestao de cada tema material,
tificar temas que representam os _ . o . .
. e . importancia para o negdcio e evidenciando como a empresa
impactos mais significativos da . . i
. . . para os stakeholders. atua para mitigar riscos, potencia-
organizacao ha economia, N0 Meio

lizar oportunidades e gerar valor
sustentavel no longo prazo.

ambiente e na sociedade.
\§ J \§ J \§

Ao adotar essas diretrizes, a empresa assegura um processo de materialidade consistente, comparavel com as melhores praticas
internacionais e alinhado aos principios de transparéncia e responsabilidade corporativa. Essa abordagem garante que a definicao

dos temas materiais reflita, de forma equilibrada, a relevancia para os stakeholders e a significancia para o negdcio, fortalecendo a
governanca e a tomada de decisdes estratégicas.
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6.1. Definicao de Temas e Engajamento

A definicao dos temas materiais também representou um em quatro gradacdes: pouco relevante, relevante, muito rele-
exercicio de escuta ativa e envolveu sete categorias de stake- vante ou essencial. Essa metodologia permitiu compreender
holders: clientes, fornecedores e prestadores de servicos, de forma consistente as percepcdes sobre impactos, riscos e
empresas parceiras, startups, sindicatos, instituicdes financei- prioridades da organizacao nos ambitos ambiental, social e de
ras e seguradoras, além de colaboradores do Grupo Lello. governanca.
Todos os publicos receberam o mesmo questionario, no qual 0 questionario contemplou uma ampla gama de temas, entre
avaliaram o nivel de relevancia de cada tema para a empresa eles:

O Gestado de Residuos Solidos O Qualidade e Seguranca dos Servicos

O Eficiéncia Energética e Uso de Fontes Renovaveis O Satisfacao dos Clientes

O Agua e Efluentes O FEtica, Integridade e Transparéncia

O Mudangas Climdticas O Gestao de Transporte e Mobilidade

O Destinacao de Residuos Recicldveis O Desempenho Econémico e Gestao de Riscos

O Riscos e Impactos Ambientais O Privacidade e Seguranca da Informacao

O Sadde e Seguranca dos Colaboradores O Governanca Corporativa e Compliance

O Diversidade, Equidade e Inclusdo O Relacionamento com Colaboradores e Canais de Escuta

O Atracdo, Retencéo e Capacitacdo de Colaboradores O Inovacdo em Servicos Condominiais

O Relacionamento com a Comunidade Local O Sustentabilidade na Governanca de Fornecedores e

O Direitos Humanos na Cadeia de Valor Parceiros
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Gestao de Residuos

Sdlidos

Eficigng;
Cla Energg
de Fonteg Ren(ﬁ/%t\llce?se vso

Critérios de
avaliacao

consultados

S0Ji@d.Jed @
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Qualig
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Satisf.

)

(®

FINANCEIRAS

Relacionamento coma
Comunidade Local

Direitos Hum
3 a
Cadeia de Valo;1 osna

lo]
ity 8ur anca
acdo é’ > € Sery

0s Cliep, tgs) S

CLIENTES

8

SINDICATOS

&8

COLABORADORES

\l/

Startups

%

PARCEIROS

==

FORNECEDORES

Ao todo, foram consolidadas 4.467 respostas na pes-
quisa de materialidade. Desse total, 645 vieram de
colaboradores, 3 de institui¢des financeiras, 3 de
sindicatos, 11 de startups aceleradas, 6 de empresas
parceiras, 37 de fornecedores, 3.715 de clientes, 46
de pessoas sem vinculo direto com as empresas e 1
classificada como “outros”. Além da escuta ativa dos
publicos de interesse, foram realizados benchmark-
ing setorial, andlise do contexto interno da organiza-
¢ao e avaliacao de iniciativas e frameworks globais

relevantes.

Os graficos a seguir apresentam os resultados da pes-
quisa, evidenciando a percepcao de importancia dos
temas e as diferencas de avaliacao entre os diversos
grupos de stakeholders consultados.

26

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025



Ambiental

Gestio de Residuos Sélidos

Pouco Relevante
9,0%

Nao sei responder
9,1%

Relevante
Total de | 21,0%

Eficiéncia Energética e Uso de Fontes Renovaveis

Nao sei responder
9,3%

= Pouco Relevante
9,0%

Relevante
20,7%

Total de

Essencial respostas Erssirycial respostas
31,69
34,8% 3447 % 3447
Muito Relevante Muito Relevante
26,1% 29,5%
Agua e Efluentes
Nao sei responder Pouco Relevante
8,9% 7,1%
Relevante
16,7%
Essencial
40,2%
Muito Relevante
27,2%
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Ambiental

Destinagio de Residuos Reciclaveis nas Dependéncias da Empresa Mudangas Climaticas

Nzo sei responder = Pouco Relevante Nao sei responder Pouco Relevante

11,3% 7,7% 10,0% 12,6%
Relevante
16,8%

Total de Essencial Total de Relevante

respostas 26,4% respostas 21,5%

3447

3447

Essencial
36,1%

Muito Relevante
28,1%

Muito Relevante
29,4%

Riscos e Impactos Ambientais nas Operagdes

Nao sei responder =~ Pouco Relevante

10,70/0 8,70/0
Relevante
Total de 21,8%
Essencial respostas
28,7%

3447

Muito Relevante
30,2%
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Ambiental

Stakeholders X Dimensédo X Quantidade de respostas

b Gestio de Residuos Sélidos
h.| Mudancas climaticas

b Agua e Efluentes
:] Destinacéo de residuos reciclaveis nas dependéncias da empresa

:| Eficiéncia energética e uso de fontes renovaveis :l Riscos e impactos ambientais nas operagfes

£0.00%
60,62%
60,00%

I a2

lw,as%s
21518

A40.00%

20.00%

0.00%

Cliente

Essencial (preenchido) | Muito relevante {contorno)

O grafico apresenta a proporcao de respostas classificadas como muito relevante e essencial para cada categoria de stakeholder

41,45%

21,75%

5T.21%

27.29%

52,56%

21,86%

48,99%
46.36% 2% ag82%

44.26% ‘7

2543% ‘N,Elﬁ

22.64%

2574%

Colaborador

T027% 70,27%

18,07%|

70,27%

67,67% 67,67% 67.57%

27,00
734N 3243%

a784%

21.74% 21.74%

18,57%
17,39% 17.39% 17,39%

1087% 1087
13,00% 870% i
304 10,87% =
10,8
570%

Nenhuma Relagao

Fornecedor

Stakeholders

consultada, evidenciando o nivel de prioridade atribuido ao tema do eixo ambiental.

33.33%

33335

16,67%

16.67% 16,67%

16,67%

1667%

3332%

3333%

63,64%

63,60%

72,73%

4545%)

63,64% 63,64%

A5A45%

63,545

45,45%

45,45%

54,55%

25,45%

Parceiro

Startup
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Social

Atragao, Retengio e Capacitagao dos Colaboradores

Nao sei responder Pouco Relevante

7,2% o
Relevante
17,2%
Total de
Essencial respostas
39,4% 3238

Muito Relevante
30,9%

Relacionamento com a Comunidade e Desenvolvimento Local

Nao sei responder Pouco Relevante

6,7% 9,5%
Essencial
Relevante
9 Total d
21,5% otal de 24.6%

respostas

3238

Muito Relevante
31,5%

Direitos Humanos na Cadeia de Valor

Nao sei responder

Pouco Relevante

s 6,7%
Relevante
20,3%
Total de
Essencial respostas
36.8% 3238

Muito Relevante
28,0%
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Social

Saude e Seguranga dos Colaboradores

Nao sei responder

Total de
respostas

Pouco Relevante Nao sei responder
212 139 4,3% 8,0%
403 Relevante
12,4%
Essencial
32,5%

3238

Muito Relevante
27,0%

Qualidade e Seguranga dos Produtos, Servigos e Satisfagdo dos Clientes

Nao sei responder Pouco Relevante

4,7% 153 1170 5,3%
Relevante
13,0%
Total de
respostas
Essencial
25,0% 3238

Muito Relevante
31,0%

Diversidade, Equidade e Inclusio

Pouco Relevante
10,3%

Relevante
Total de 21,7%

respostas

3238

Muito Relevante
27,5%
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Social

Essencial (preenchido) | Muito relevante (contorno)

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

52.08%

:‘ Saude e seguranga dos colaboradores

Stakehoiders X Dimensdo X Quantidade de respostas

:‘ Diversidade, equidade e inclus&o

47,32%
44,31%

40,40%

21,94%
19,00%

2538%

Atracdo, retencéo e capacitacio dos colaboradores

53.89%

21,70%

32,10%

B9, 77%

6,485 65,27%

57,36%

m70%  51,78%
24,65%

25,568%

29.46%

43.87%
A062%

e

Direitos humanos na cadeia de valor

81,08%

72.97% T297%

70,27%

21,62%

40,54%

2381%

4865% 21,74%
19,57%

15,22% 15,22%
1067%

1087%

St 13.04%

870%

s

Cliente

|
Colaborador

|
Fornecedor

Nenhuma Relag&o

Stakeholders

3333%

16,675

Parceiro

33,33%

16,67%

16,67%

:| Relacionamento com a comunidade e desenvolvimento local

Qualidade e seguranca dos produtos, servigos e satisfacdo dos clientes

7273%

63.64%

63,64%

3636%  |5455%

2%

T273%

64,65%

4545%

36,365

1818%

O grafico apresenta a proporcao de respostas classificadas como muito relevante e essencial para cada categoria de stakeholder
consultada, evidenciando o nivel de prioridade atribuido ao tema do eixo social.
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Governanca

Etica, Integridade e Transparéncia
—=>_  Pouco Relevante

, 4,3%
\ Relevante

10,4%

Nao sei responder
3,4%

Total de
respostas

3058

Muito Relevante
24.6%

Essencial
57,4%

Gestdo de Riscos e Desempenho Econémico

~—=— Pouco Relevante
5,4%

Relevante

19,2%

Nao sei responder
7,5%

Total de

Gestido de Transporte e Mobilidade Corporativa

Néo sei responder ~__ Pouco Relevante

10,5% 9,1%

Essencial Total de Relevante
0

23,7% respostas 25,3%

3058

Muito Relevante
31,3%

Privacidade e Seguran¢a da Informagao
~—=.  Pouco Relevante

3,9%
Relevante

10,4%

Nao sei responder
3,9%

Total de

Essc:nmal respostas respostas
33,8% 3058 3058 Muito Relevante
Essencial 27,6%
54,3%
Muito Relevante
34,1%
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Governanca

Governanga Corporativa e Compliance

Nao sei responder
8,8%

~—=._  Pouco Relevante
- 51%

- Relevante
' 17,6%

Total de
respostas

3058

Essencial
36,9%

Muito Relevante
31,5%

Inovagao em Servigos e Solugdes Condominiais

~—=_  Pouco Relevante
5,9%
Relevante

17,2%

Nao sei responder
4,3%

Essencial
35,9%

Total de
respostas

3058

Muito Relevante
36,9%

Relacionamento com Equipe e Canais de Escuta

~—_  Pouco Relevante

Nao sei responder

6,3%
- Relevante
' 15,1%

3,4%

Total de
respostas

3058

Essencial
43,3%

Muito Relevante
31,8%

Sustentabilidade na Governanga de Fornecedores e Parceiros

Nao sei responder ~-__  Pouco Relevante

7,6% 7,2%

Relevante
Essencial 23,2%
27.6% Total de

respostas

3058

Muito Relevante
34,4%
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Governanca

80,00

80.00

4345

3359
2191
19,87

1620

40,00

20,00

Essencial (preenchido) | Muito relevante {contorno)

43,47

46,49

Cliente

LA} 4] 4] 4

Stakeholders X Dimensao X Quantidade de respostas

Etica, integridade e transparéncia

Gestao de riscos e desempenho econdmico

Gestao de transporte e mobilidade corporativa

Governanga corporativa e compliance

78.38

69,46
66,82
62,95 24,32

5062 — 811
5829

57,05

Colaborador

72,97

64,85

Fornecedor

70,27

n Inovagio em servicos e solugdes condominiais

:l Privacidade e seguranga da informagao

n Relacionamento com equipe Lello/Hubert e canais de escuta

n Sustentabilidade ha governanca de fornecedores e parceiros

72,97

67.57 6767

5243 [s243

21,74

Stakeholders

21,74

2174

Nenhuma Relagao

3333 33,33 3323

1667 [16.67]

3333

3333 3333 2333 3233

Parceiro

1273

63,64

7273

63,64 63.64

—

96,36,
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6.2. Temas Prioritarios

A partir da abordagem adotada, foi possivel identificar de maneira clara e consistente os temas que exigem maior atencao para
a empresa. As contribuicdes dos especialistas receberam destaque, com peso maior na analise, em virtude de sua capacidade de
oferecer uma avaliacao aprofundada e tecnicamente qualificada sobre os assuntos e o0 contexto setorial. Esse processo permitiu
consolidar, de forma transparente e rigorosa, a lista final de temas materiais:

1. Etica, Integridade e Transparéncia
2. Governanca Corporativa e Compliance
3. Privacidade e Seguranca da Informacao
4. Inovacao em Servicos e Solugdes Condominiais
5. Gestao do Capital Humano
6. Relacionamento e Satisfacao dos Clientes
7. Interacao com a Comunidade e Desenvolvimento Local
8. Direitos Humanos na Cadeia de Valor
9. Gestao Socioambiental em Condominios
10. Mudancas Climaticas
11. Gestao de Residuos Sdlidos

12. Eficiéncia Energética e Uso de Fontes Renovaveis
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6.2.1 Etica, integridade e transparéncia

0ODS 16 | GRI 205, 206 e 2-15

A empresa estrutura sua atuacao em
ética e integridade por meio de seu
Programa de Integridade, que contem-
pla um Cddigo de Conduta aplicavel a
todos os publicos, um canal de denun-
cia confidencial e diretrizes de segu-
ranca da informacao e de protecao de
dados pessoais. O programa tem como
objetivo consolidar um ambiente de
confianca, respeito e transparéncia, em
conformidade com as expectativas da
sociedade e do setor de servicos.

Canal de Dentincia: Ferramenta sigilo-
Sa e segura para reporte de possiveis
irregularidades, assegurando protecao
contra retaliacdes.

Codigo de Conduta: Documento orien-
tador que estabelece padrdes de com-
portamento ético e profissional.

Objetivos estratégicos:

« Assegurar transparéncia em todas as
operacoes.

+ Fortalecer a relacéo de confianca e
respeito com clientes, parceiros e cola-
boradores.

+ Garantir praticas responsaveis e ali-
nhadas aos mais altos padrdes de inte-
gridade corporativa.

INSTITUIGOES

1 PAZ, JUSTIGAE
EFICAZ[S~, ’

6.2.2 Governanca corporativa e
compliance

0DS 16 | GRI 2-9, 2-12, 2-27

A empresa adota praticas de governanca e compliance orientadas
por padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente. O Pro-
grama de Integridade reune politicas, normas e mecanismos de
monitoramento que asseguram a conducao ética dos negdcios e a
conformidade regulatoria.

A empresa possui politica igualitaria de remuneracao, comité de
diversidade, cddigo de conduta e canal de denuncias, reforcando
seu compromisso com a equidade e a transparéncia. Em atendi-
mento a Lei Federal n° 14.611/2023, divulga em canal publico o re-
latdrio de igualdade salarial elaborado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego.

Embora reconheca a relevancia do documento oficial, a empresa
destaca que a metodologia utilizada pode nao refletir integral-
mente a pratica interna de remuneracao, que considera critérios
como tempo de servico, senioridade, desempenho, comissdes e
horas extras.

A companhia reafirma seu compromisso inegociavel com a diver-
sidade, equidade e inclusao, assegurando que todas as pessoas
tenham acesso as mesmas oportunidades em um ambiente sau-
davel, ético e respeitoso.
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6.2.3 Privacidade e
seguranca da informacao

0DS 9,16 | GRI 418

A empresa pauta sua gestao de dados pessoais e corporativos em con-
formidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), adotando proto-
colos técnicos e operacionais que asseguram a integridade, confidenciali-
dade e disponibilidade das informacoes.

Entre as medidas de prevencao, a empresa implementou o bloqueio de
portas USB nos computadores corporativos, eliminando riscos de vaza-
mento ou extravio de dados por dispositivos externos. O trafego de infor-
macdes ocorre exclusivamente pelos canais institucionais, como e-mails
corporativos e plataformas digitais proprias.

A companhia também promove a sensibilizacao e orientacao de sindicos
e gestores condominiais, disponibilizando cartilhas e materiais de apoio
para reforcar boas praticas de protecao de dados, como a nao utilizagao
de pen drives.

Tais iniciativas tém por objetivo garantir que os dados de clientes, condo-
minos e colaboradores sejam tratados de forma responsavel, com total
observancia a legislacao vigente e a seguranca digital.

6.2.4 Inovacao em servigos e - &

solucdes condominiais
0DS 9,11| GRI 3-3, 203

A inovacao é um dos pilares estra-
tégicos da empresa, materializada
especialmente por meio do Lello-
lab, laboratdrio de inovacao que
atua como aceleradora de startups
e fomenta soluc6es voltadas ao se-
tor condominial e as cidades. O ob-
jetivo é desenvolver e implemen-
tar tecnologias que simplificam a
rotina dos moradores, promovam
a sustentabilidade e melhorem a
gestdo condominial.

Principais vertentes da inovacao:

Lellolab: aceleracdao de startups
para integrar solucdes inovadoras
ao ecossistema condominial.

Inovacgao Sustentavel: diagndstico
gratuito para identificar oportuni-
dades em sustentabilidade, como
hortas urbanas, reuso de agua e
compostagem.

Tecnologia e Digitalizacdo: desen-
volvimento de aplicativos e solu-
¢oes digitais para facilitar a comu-
nicacao e fortalecer a economia
[o]er]

Projetos e Solucdes Personali-
zadas: criacao de iniciativas em
parceria com 0 ecossistema de
inovacao para melhorar a vida co-
munitaria e urbana.

Reconhecimento no mercado:
destaque no ranking da 100 Open
Startups, evidenciando o prota-
gonismo da empresa em inovagao
aberta no Brasil.
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6.2.5 Gestao do capital ml ﬁ/i

humano

ODS 4, 8 | GRI 401, 402, 404, 405

A empresa entende que seu capital humano é elemento central para a
perenidade e a qualidade dos servicos prestados. Por isso, investe em
programas de capacitacdao continua, desenvolvimento de liderancas e
promocao de um ambiente inclusivo e saudavel.

As politicas de gestao de pessoas priorizam o bem-estar, a diversidade e
a valorizacao profissional, alinhando-se as melhores praticas de mercado.
Além disso, sao realizadas acbes voltadas a saude ocupacional, ao equili-
brio entre vida pessoal e profissional e ao engajamento dos colaborado-
res, com foco em garantir equipes motivadas, qualificadas e comprome-
tidas com os objetivos estratégicos da organizacao.

40
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6.2.6 Relacionamento e
satisfacao dos clientes

0DS 8, 11| GRI 416, 417, 418

A empresa adota uma abordagem de escuta ativa e de melhoria continua
na relacdo com seus clientes, estruturando pesquisas de satisfacao, ca-
nais de atendimento eficientes e solucdes digitais que simplificam a ges-
tdo condominial.

As iniciativas sao direcionadas para fortalecer a transparéncia, a confian-
¢a e a proximidade, assegurando respostas rapidas e personalizadas as
demandas dos moradores e sindicos. Dessa forma, a empresa busca nao
apenas atender, mas superar expectativas, consolidando relagdes de lon-
g0 prazo baseadas em qualidade, ética e credibilidade.
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6.2.7 Interacao com a comunidade e @

a1

desenvolvimento local

ODS 11,17 | GRI 413, 203

A atuacao da empresa junto a comu-
nidade condominial e ao entorno tem
como proposito promover a sustentabi-
lidade, a convivéncia harmonica e o for-
talecimento da economia local.

Principais iniciativas:

Sustentabilidade: estimulo ao uso de
energias limpas, a gestdo de residuos,
ao reuso de agua e a implantacao de
hortas comunitarias.

Engajamento comunitario: incentivo a
convivéncia e a integracao entre vizi-
nhos por meio de programas de educa-
cao ambiental e praticas coletivas.

Lellolab: aceleracao de startups que
oferecem solucbes de impacto socio-
ambiental positivo para os condominios.

Fomento a economia local: desenvol-
vimento de iniciativas que aproximam
moradores e empreendedores do bair-
ro, valorizando o comércio e 0s servigos
do entorno.

Objetivos estratégicos:

« Transformar condominios em espagos
de convivéncia e bem-estar.

« Estimular lacos de confianca nas co-
munidades de vizinhanca.

« Contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social local.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERD ECRESCIMENTO

6.2.8 Direitos humanos g
na cadeia de valor

1 REDUGAODAS 1 PAZ, JUSTICAE
DESIGUALDADES INSTITUICOES
EFICAZES , ,

A
(=)

v

0DS 5, 8,10, 16 | GRI 408, 409, 410, 411, 412

A empresa reconhece sua responsabilidade em promover o res-
peito aos direitos humanos em toda a sua cadeia de valor. Man-
tém politicas de contratacdo responsaveis e critérios de selecao
de fornecedores que buscam garantir conformidade com a le-
gislacao trabalhista, erradicacao de praticas abusivas e estimulo
a relagdes comerciais éticas.

Além disso, a companhia reforca seu compromisso com a diver-
sidade, a inclusao e a igualdade de oportunidades, ampliando o
alcance de suas praticas para parceiros, prestadores de servicos
e fornecedores.
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6.2.9 Gestao socioambiental em N7 Nele
condominios nHES

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

6.2.10 Mudancas climaticas <&

0DS 11,12 | GRI 302, 303, 305, 306

Por meio do Programa de Inovagao Sustentdvel, a empresa implementa solu-
¢des que promovem a integracao de praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) nos condominios administrados. O programa oferece diagnostico gratuito, 0DS 13| GRI 302, 305, 201-2
relatdrio detalhado e propostas de solugdes personalizadas.

A empresa atua no enfrentamento as mudancas climaticas por
meio da inovagao aberta, conscientizacdo dos moradores e im-
plementacao de solucbes socioambientais. O objetivo é estimular
praticas sustentaveis e reduzir impactos ambientais nos condomi-
nios e comunidades urbanas.

Principais iniciativas:
+ Reuso de dgua.

« Geracao de energia limpa.

- Gestdo de residuos, incluindo compostagem. Abordagens e iniciativas:

. Hortas comunitarias Programas de inovac¢ao aberta: parcerias com startups para de-
senvolver solucdes em eficiéncia energética, gestao de residuos e
« Projetos de fortalecimento comunitario. infraestrutura verde.

Objetivos estratégicos: Conscientizacdo e engajamento: disseminacao de conteudos
educativos e dicas praticas para moradores.
« Inserir praticas de inovacao sustentavel em condominios.
Promocao da sustentabilidade: incentivo ao consumo consciente
+ Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar coletivo. e 3 economia de recursos naturais.

+ Estabelecer parcerias estratégicas com startups e atores do ecossistema de Criacdo de comunidades sustentaveis: envolvimento dos mora-
inovacao. dores em acées coletivas para mitigacao dos impactos climaticos.
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6.2.11 Gestao de residuos A
SélidOS ﬁ =2=x] m

0DS 11,12 | GRI 306

A empresa promove a gestao adequada de residuos em condominios,
com foco em capacitacao, conscientizacao e implementacao de praticas
alinhadas a economia circular.

Principais iniciativas:

Capacitagao: treinamentos para moradores, funciondrios e prestadores
sobre descarte e coleta seletiva.

Projetos inovadores: parcerias com startups para desenvolver solucbes
em residuos sdlidos.

Apoio a economia circular: encaminhamento de reciclaveis a cooperati-
vas e incentivo a compostagem.

Acbes educativas: gincanas e campanhas para engajar a comunidade
condominial.

Aceleracao de solugdes sustentaveis: apoio a startups como a Piipee,
com produtos voltados a reducao de consumo de agua.

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

6.2.12 Eficiéncia energética e
uso de fontes renovaveis

0DS 7,13 | GRI 302, 305

A empresa desenvolve iniciativas voltadas a eficiéncia energética e a ado-
cao de fontes renovaveis, em especial por meio do programa Sandbox,
que permite testar e aplicar solu¢des inovadoras em condominios.

Principais acoes:

+ Migracao ao mercado livre de energia.

- Desenvolvimento de projetos de economia de agua.
* Incentivo a logistica reversa de residuos sdlidos.

« Essas iniciativas contribuem para reduzir impactos ambientais, otimizar
0 uso de recursos naturais e ampliar a sustentabilidade no setor condo-
minial.




6.3. Matriz de Materialidade

Os resultados da matriz de materialidade evidenciam a per-
cepcao conjunta do Grupo Lello (Lello Condominios, Lello Im&-
veis, Lello Lab e Hubert) e de seus stakeholders quanto aos
temas prioritarios para a estratégia da empresa. No gra-
fico, os temas sao representados pelo eixo Y (stakeholders) e
pelo eixo X (impacto interno), destacam-se como assuntos
centrais a Governanca Corporativa e Compliance, o Rela-
cionamento e Satisfacio dos Clientes, a Etica, Integridade
e Transparéncia, a Privacidade e Seguranca da Informacao,
bem como a Gestao do Capital Humano. Em seguida, sobres-
saem temas de maior relevancia no contexto interno, como a
Inovacao em Servigos e Solucdes Condominiais, a Interacao
com a Comunidade e o Desenvolvimento Local e a Gestao
Socioambiental de Condominios. Ja os Direitos Humanos na
Cadeia de Valor, a Eficiéncia Energética e o Uso de Fontes
Renovaveis ocupam posicao intermediaria, com relevancia
equilibrada entre partes interessadas e a empresa. Por fim,
Mudancas Climaticas e Gestao de Residuos Sélidos apre-
sentam maior destaque sob a dtica externa, refletindo preo-
cupacoes crescentes da sociedade e da cadeia de valor, ainda
que com impacto relativamente menor para a organizacao.
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Estratégica

7.1. Estrutura Organizacional
7.2. Etica, Integridade e Transparéncia

7.3. Privacidade e Seguranca da Informacao

7.4. Governanca Corporativa e Compliance

7.5. Inovacao em Servicos e Solucdes
Condominiais
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7.1. Estrutura Organizacional

GRI2-9|2-10 | 2-12| 2-15| 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 418-1

A Lello conduz sua gestao estratégica com compromisso e responsabilidade,
trabalhando com ética e orientada a geracao de valor sustentavel. A estru- g@(
tura de governanca da organizacao é constituida pela Superintendéncia,

pelas Diretorias Executivas de Negdcios e Corporativa, sendo esta x L
ultima com atuacao transversal, e também por comités especializados, : .
incluindo o Comité de Seguranca da Informacao, o Comité de Conduta k \
e o Comité de Protecao de Dados. Adicionalmente, a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), composta por colaboradores celetis-
tas eleitos, auxilia na agenda de salde e seguranca do trabalho. &R'2-°

A Superintendéncia constitui o mais alto 6rgao de governanca, sendo
responsavel pelas decisbes estratégicas da organizacao. Apesar de
0S comités possuirem protagonismo e autonomia em suas pau-

tas, a organizacao ainda nao apresenta uma sistematizacao formal
para mensuracao dos impactos econémicos. Quanto aos impactos : N
socioambientais, a empresa encontra-se em processo de amadure- ol ‘ ’ il
cimento, sendo o presente relatdrio um mecanismo de promocao = ' -
de maior visibilidade, estruturacao e gestdo de impactos. &' 2-°

Além disso, encontra-se em implementacao a criacao de um
Conselho de Administracao, cuja constituicao ja esta prevista em
acordo de quotistas, incluindo definicao de prazo para sua for-
malizagao. &'2°
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Quanto a nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governancga, ndo ha um processo formal de elei¢cao, sendo a Superinten-
déncia formada pelos socios da organizacao. Os comités sao estruturados com base em cargos e competéncias técnicas, levando
em consideracao a independéncia de determinados membros.

Apesar dessa pratica, ainda ndo existe uma politica formal documentada para nomeacao e selecdo dos integrantes. &2

Comité de Conduta

COMPOSICAO

Diretoria de Governanca, Geréncia Juridica e Gerente de RH.

Comité de Seguranca da Informacao

COMPOSICAO

Diretoria de TI, Diretoria de Governanca, Governanca de TI, Gerente de
Suporte, Gerente de Infraestrutura e Geréncia Juridica.

Comité de Protecao de Dados

COMPOSICAO

Diretoria de Governanca, Geréncia Juridica, DPO (Encarregado de Dados) e
Diretoria da respectiva area de negaocios.

No que diz respeito a supervisao da gestao de impactos, a definicdo de valores, missao e estratégia é conduzida pela Superinten-
déncia em conjunto com a Diretoria Executiva e apoio de consultoria especializada. Essas diretrizes sao desdobradas em toda a
organizacao e revisadas anualmente durante o planejamento estratégico das diferentes verticais de negocio.
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A construcao da matriz de materialidade e o avanco na gestao
de impactos fazem parte de um processo em evolucao, cujo
objetivo é fortalecer a governanca, estabelecer métricas e
aprimorar a tomada de decisao. &R'2 "

Quanto a gestdo de conflitos de interesse, a companhia dis-
pde de diretrizes estabelecidas no seu Codigo de Conduta, em
especial associadas a determinadas situacdes especificas, com
0 proposito de proporcionar a seus clientes, parceiros, colabo-
radores e fornecedores, clareza, transparéncia e seguranca.

0 Comité de Conduta é responsavel por conduzir a anadlise e
deliberacao sobre potenciais conflitos, geralmente a partir de
denuncias ou verificacdes. A Lello prevé o aprimoramento des-
sas diretrizes, em especial com a estruturacao de um Conselho
de Administracao. &>

A comunicacao de preocupacdes cruciais € realizada por meio
de reunides entre a Diretoria Executiva e a Superintendéncia,
embora ainda nao tenha sido estabelecido um processo for-
mal ou sistema padronizado de registro. Por outro lado, a area
de tecnologia dispde de politicas formalizadas e estruturadas
para identificacao e tratamento de preocupacdes, contem-
plando processos de registro, anadlise de riscos, avaliacao de
impactos e definicdo de medidas de mitigacdo. Além disso, 0s

riscos sao mapeados e acompanhados em sistema especifico.
GRI 2-16

O sistema ATI consiste em um portal de Service Desk e
suporte técnico interno destinado aos colaboradores e par-
ceiros da Lello e da Hubert, sendo utilizado para abertura e
acompanhamento de chamados relacionados a Tl, infraestru-

tura e suporte operacional, mapeamento e enderecamento de
riscos. GRl21e

No ambito dos compromissos de politica, a Lello orienta sua
atuacdo por principios de conduta empresarial responsavel e
sustentavel, integrados a estratégia sob a perspectiva ESG.
A governanca é reconhecida como pilar fundamental paraa
resiliéncia e longevidade do negdcio, sendo amparada por um
programa de compliance em desenvolvimento, baseado em
transparéncia, equidade, prestacao de contas e gestao de
riscos. o712

RISCOS E MITIGAGAO
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Condominios

Superintendéncia
Condominios
Antonio Pacheco Couto

Diretoria Executiva
Condominios
Alexandre Ximenes

Diretoria Diretoria
Inteligéncia Coml. Atendimento
Audrey Ponzoni Alexandre Ximenes

Diretoria Marketing
Angélica Arbex

HC: 21 HC: 36 HC: 236

Diretoria Tl
Madrcio Sampaio

HC: 57

Diretoria Operagoes
José Carlos Colletti

HC: 250
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Im

oveis

Superintendéncia
[ EH
José Roberto de Toledo

Diretoria Executiva
Imodveis

José Roberto de Toledo

Diretoria Locagdo e Diretoria Vendas
Marketing José Roberto de
Raphael Sylvester Toledo

Diretoria Tl
Madrcio Sampaio

HC: 200 HC: 13 HC: 18
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Corporativo

Superintendéncia
Corporativa
Antonio Pacheco Couto e
José Roberto de Toledo

Geréncia Executiva
Gente & Cultura
José Carlos Neto

Programa Aprendiz
Condominios: 20
Imoveis: 8

HC: 28

Diretoria
Controladoria
Luciana Armentano

Geréncia Executiva
Juridico
Elisabeth Neves

Diretoria Risco e
Governanga
Moira Toledo

Diretoria Tl
Corporativo
Marcio Sampaio

HC: 24 HC: 1 HC: 4

Staff Corporativo e
Superintendéncia

HC: 7
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Lellolab, Casa Lello, Condovita e Novos Negocios

Antonio Pacheco Couto José Roberto de Toledo

Diretoria Lellolab

n Condovita Casa Lello Novos Negdcios
Filipe Cassapo

HC: 14 HC: 3 HC: 2 HC:1
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HUBERT

Diretoria Hubert
Rodrigo Gebara

Atendimento
Raquel de
Carvalho e

Ana Moscato

HC: 96

Tecnologia da
Informagao

Dimas dos
Santos

HC: 11

Recursos
Humanos
Margarete de
Quevedo

HC: 13

Vendas e
Locagdo
Priscilla Cocco

Comercial
Luiz Sucar e
Rafael Urbini

Vistoria e
Suprimentos
Ellen Sun

Financeiro
Nelson
Hashitani

HC: 60 HC: 12

Facilities
Nathalie Cobranga Staff Diretoria
Gretillat

HC:3 HC: 5 HC: 2

Marketing

HC:1

Programa

Aprendiz

HC: 4
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7.2. Etica, Integridade e Transparéncia

0 Cddigo de Conduta contempla temas como anticorrup-

cao, equidade, conflitos de interesse e prevencao ao assedio,
sendo que esse compromisso norteia integralmente a orga-
nizacao, especialmente o mais alto drgao de gestao, sendo
aplicavel também a todos os stakeholders, com disseminacao
por meio de treinamentos e formalizacdo por assinatura de
colaboradores.

0 documento esta disponivel publicamente, complementado
por um canal de dentncias independente. /1223

A incorporacao desses compromissos ocorre por meio de sua
integracao a cultura organizacional, incluindo treinamentos
continuos, praticas operacionais, comunicacao interna, clau-
sulas contratuais com clientes e fornecedores. A alta lideranca
desempenha papel central na disseminacao dessas diretrizes,

assegurando sua aplicacao em toda a cadeia organizacional.
GRI2-24

Além disso, o Grupo dispde de mecanismo para identificacao

e remediacao de impactos negativos, abrangendo monitora-
mento continuo de redes sociais, canais de atendimento ao
publico e um canal de denuncias independente, confidencial g,
se desejado, anbnimo. As denuncias sao tratadas através de
processos estruturados de investigacao e avaliacao conduzi-
dos pelo Comité de Conduta. Os stakeholders recebem retorno
sobre as negociacdes e acdes corretivas empregadas, podendo
contribuir com sugestdes de melhoria, reforcando o compro-
misso com a transparéncia e aprimoramento continuo. 8225

Codigo de
conduta

Canal de
conduta
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7.3. Privacidade e Seguranca da Informacao

O comité atua com foco em trés pilares principais:
O Grupo Lello reconhece a privacidade e
a seguranca da informacao como temas

materiais para a sustentabilidade de seus Estratégia e governanca, incluindo definicao
negaocios, adotando préticas alinhadas a _de dlrgtrlzes, politicas e priorizacao de
legislacdo vigente, em especial a Lei Geral investimentos com base em analise de

de Protecao de Dados (LGPD), e a padrbes FISCos;
de governanca corporativa. A organizacao
estabelece diretrizes formais para o tra-
tamento de dados pessoais, orientadas
pelos principios de transparéncia, finali-
dade, necessidade, seguranca e responsa-
blllza(;éo GRI2-25|2-26

Defesa e resiliéncia, por meio do
monitoramento e resposta a incidentes,
protecdo de ativos e conformidade legal;

Cultura de seguranca, promovendo acoes
de conscientizacao e engajamento dos
colaboradores.

A companhia conta com um Comité de
Seguranca da Informacao responsavel
pelo alinhamento estratégico e acompa-
nhamento das praticas relacionadas ao
tema. GRI 2-25 | 2-26
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O tratamento de dados pessoais é realizado de forma estrutu-
rada e com base em fundamentos legais aplicaveis, limitando-
-se as informacdes necessarias para a prestacao de servicos

e operacao de suas plataformas. Os dados coletados incluem,
entre outros, informacdes cadastrais de condéminos, sindicos,
visitantes, locadores, locatarios, colaboradores e prestadores
de servicos, bem como dados de navegacao, sendo utilizados
para finalidades legitimas, como controle de acesso, segu-
ranca, cumprimento de obrigacées legais e contratuais, além
do aprimoramento da experiéncia dos usuarios. ® 2231224

Aos titulares de dados é assegurado o exercicio de seus direi-
tos, incluindo acesso, corregao, anonimizacao, portabilidade
e eliminacao de dados pessoais, conforme previsto na legis-
lacao aplicavel. Recentemente, o Grupo Lello implementou o
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Programa Protege, iniciativa de microlearning voltada a dis-
seminacao continua de conhecimentos em ciberseguranca,
phishing, websites maliciosos e LGPD, com treinamentos
periddicos, desafios semanais e simulacdes praticas para
reforgo da cultura de seguranca entre os colaboradores.

A companhia disponibiliza canais especificos para comunicacao
de duvidas, orientacbes e reporte de situacdes relacionadas

a seguranca da informacado, integridade e protecdo de dados,
incluindo contato direto com a drea de seguranca da informa-
¢ao e com o encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(DPO).GRI 2-25|2-26




7.3.1. Politicas e Canais

0 grupo Lello disponibiliza diversas politicas e canais para garantir a seguranca e a conformidade.

Concessao, Revogacao e

Seguranca da Informacao e
Transferéncia de Acessos Plataforma Lello Condominios e Hubert

confidencialidade

B Requisicdo de Mudancas de
@ Sistemas

Gerenciamento de Vulnerabilidades,
@ Incidentes, Problemas e Riscos

Backup de Dados

Plataforma Lello Imdveis

)@ E

Equipamentos de Tl e
Gestao de Acessos

Utilizacao de Dispositivos
Particulares (BYOD)

Plataforma Lellolab
Cddigo de Conduta @@

@
20O

CANAIS DE CONTATO E DENUNCIA

O = g

Fale com a Lello Programa de Canal de Conduta Lello csi@lello.com.br dpo@lello.com.br
Integridade Lello

segurancadainformacao@Iello.com.br I segurancadainformacao@hubert.com.br
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0 compartilhamento de dados com terceiros ocorre de forma
criteriosa, restrito a parceiros, prestadores de servico e insti-
tuicdes necessarias para a execucao das atividades do Grupo
ou para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.
Nesses casos, sao adotadas medidas para assegurar que 0s
terceiros atuem em conformidade com os requisitos de priva-
cidade e seguranca estabelecidos. 67'2-2312-77

No ambito da seguranca da informacao, o Grupo implementa
controles técnicos e administrativos com o objetivo de pro-
teger os dados contra acessos nao autorizados, incidentes,
perdas ou vazamentos. Entre as medidas adotadas destacam-
-se 0 uso de protocolos seguros de comunicacao, criptografia,
controle de acessos e monitoramento de sistemas, além de
iniciativas voltadas a prevencdo de fraudes e a integridade das
informacoes. /124
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A gestao do ciclo de vida dos dados pessoais também integra
as praticas da organizacdo, com retencao limitada ao periodo
necessario para o atendimento de finalidades especificas,
legais ou contratuais. Apds esse periodo, os dados sao elimi-
nados ou anonimizados, exceto quando sua manutencao for
exigida por legislacdao ou necessaria para a defesa de interes-
ses legitimos. &R!12-23

Adicionalmente, promove acoes de conscientizacao e orien-
tacao sobre seguranca da informacado e prevencao a fraudes,
reconhecendo que a protecao de dados € uma responsabi-
lidade compartilhada. A Companhia disponibiliza conteudos
educativos e recomendacbes de boas praticas aos seus publi-
cos, com foco na mitigacao de riscos relacionados a golpes,
especialmente aqueles envolvendo pagamentos, boletos e
contatos fraudulentos, 6R!2-24

No periodo reportado, ndo foram identificadas viola¢des signi-

ficativas relacionadas a privacidade de dados de clientes.
GRI 418-1

Por meio dessas iniciativas, o Grupo Lello refor¢a seu com-
promisso com a protecao de dados pessoais, a conformidade
regulatdria e a confianca de seus stakeholders, contribuindo
para a perenidade de suas operacdes e a mitigacao de riscos
no ambiente digital.




7.3.2. Infraestrutura: Solucdes de Seguranca da Informacao

Entre as iniciativas voltadas a seguranca da informacao, destacam-se capacidades de prevencao, protecao, monitoramento e
recuperacao, além de controles voltados a continuidade operacional e a protecao de informacdes sensiveis, fortalecendo a gover-
nanca e a resiliéncia cibernética da organizacao.

Protecao de Gestao de Identidades Protecao de Dados
Dispositivos e Acessos
Plataforma de gerenciamento de Mecanismos de concessao, revisao e Salvaguardas para preservar a
computadores corporativos, permitindo revogacao de acessos, promovendo confidencialidade, a integridade e
controle de uso, seguranca, softwares rastreabilidade e aderéncia ao principio do a disponibilidade das informacbdes
instalados e suporte remoto eficiente. menor privilégio. corporativas.

Backup e Monitoramento e Continuidade
Recuperacao Resposta Operacional
Estrutura de cdpias de seguranca e Acompanhamento continuo de eventos Procedimentos e estruturas de
restauracao que amplia a disponibilidade de seguranca, permitindo atuacao recuperacao que apoiam a retomada de
dos dados e a capacidade de recuperacao. tempestiva diante de desvios e incidentes. Servicos essenciais em situacoes criticas.
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Administracao
Centralizada

Acesso Seguro

Complementando essa estrutura,

a organizacdo conta com controles Controles que restringem o acesso Estruturas que organizam identidades,
Itad . a0s recursos corporativos a usuarios, grupos e permissdes de forma
voltados ao acesso seguro, a dispositivos e contextos autorizados. padronizada e auditavel.

administracao centralizada de
ambientes, a protecao preventiva
contra ameacas e a gestao de
ativos e credenciais, ampliando

a conﬂ?bllldade dos servu;gs ea Gest3o de Ativos Prevencio e
protecao dos processos criticos. Contencao de
Ameacas
Recursos de administragao do parque Camadas de protecao para identificar
tecnoldgico, favorecendo padronizagao, comportamentos suspeitos e reduzir
conformidade e suporte operacional. 0 impacto de ameacas aos ambientes
corporativos.

Protecao de Governanca sobre Gestao Segura

Ambientes Repositdrios de Credenciais
e Conectividade Corporativos
Controles aplicados a comunicacao Politicas de acesso e administracao de Controles especificos para uso e protecao
entre unidades e ambientes, reforcando repositorios de informacdes, com foco em de credenciais sensiveis, com maior
segregacao, seguranca e disponibilidade. protecao e continuidade. rastreabilidade e reducao de exposicao.
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7.4. Governanca Corporativa e Compliance

7.4.1. Conflito de Interesse
GRI 2-15

O Grupo Lello reconhece que a adequada gestao de conflitos
de interesses é essencial para a manutencao da ética, da inte-
gridade e da transparéncia em suas operacdes. Nesse con-
texto, a empresa estabelece diretrizes que orientam a atuacao
de colaboradores, parceiros e prestadores de servico, asse-
gurando que decisbes sejam tomadas com base em critérios
técnicos e alinhadas aos interesses corporativos. Situacdes de
conflito de interesses sao caracterizadas quando interesses
pessoais, financeiros ou relacionamentos podem influenciar,
ou aparentar influenciar, a imparcialidade nas decisdes profis-
sionais. R

Para mitigar esses riscos, a empresa incentiva uma cultura de
transparéncia, na qual seus publicos internos devem comuni-
car prontamente quaisquer situacdes potenciais ou reais de
conflito aos seus gestores, a Diretoria de Riscos e Governancga
ou por meio de seu canal de conduta. A Companhia assegura a
confidencialidade e a ndo retaliacao aos reportes realizados de
boa-fé. GRI 2-15

Como parte de sua estrutura de governanga, a organizagao
estabelece diretrizes especificas para situacdes sensiveis,
incluindo a realizacao de atividades paralelas, relacionamen-
tos pessoais no ambiente de trabalho, oferta e recebimento
de brindes e hospitalidades, refei¢cdes de negdcios, doacdes e
patrocinios, bem como a indicacao de profissionais e fornece-
dores. Essas diretrizes visam prevenir favorecimentos indevi-
dos, garantir a equidade nos processos e proteger a reputacao
da Companhia. @R
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A realizacao de atividades externas é permitida desde que nao
gere concorréncia indevida, nao utilize recursos da empresa e nao
impacte o desempenho profissional. Da mesma forma, relacbes
de parentesco ou afetivas sao tratadas com transparéncia, sendo
vedadas situacdes de subordinacao direta ou influéncia em deci-
sbes de carreira. R 21°

No que se refere a brindes, presentes e entretenimento, a
organizacao permite apenas praticas institucionais de baixo
valor e sem expectativa de contrapartida, vedando expressa-
mente qualquer oferta ou concessao de vantagens indevidas,
especialmente a agentes publicos. Refeicdes de negdcios sao
autorizadas quando alinhadas as atividades corporativas, rea-
lizadas com moderacéo e previamente aprovadas. "2

As doacbes e os patrocinios seguem critérios formais de avaliacao
e aprovacao, sendo direcionados exclusivamente a instituicoes
idéneas e alinhados as diretrizes estratégicas do Grupo Lello, com
a devida transparéncia e registro contabil. Ja as indicacbes de pro-
fissionais e fornecedores sao permitidas, desde que submetidas a

processos seletivos isondmicos e baseados em critérios técnicos.
GRI 2-15

Por meio dessas praticas, a Lello reforca seu compromisso com
a integridade corporativa e a prevencao de riscos éticos, con-
tribuindo para a construcao de relacdes de confianca com seus
stakeholders e para a sustentabilidade de seus negdcios.
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7.4.2. Praticas Remuneratodrias e Valorizacao Profissional

GRI202-1]| 405-2

A Lello mantém seu compromisso com praticas de remune-
racao alinhadas aos principios de valorizacao das pessoas,
equidade e conformidade trabalhista. Em 2025, a empresa
assegurou que 0s menores salarios-base praticados em todas
as suas unidades operacionais permaneceram iguais ou supe-
riores aos pisos salariais estabelecidos pelas convencdes
coletivas locais. Em relacao a proporcao entre o menor salario
pago pela organizacao e o saldrio minimo ou piso salarial local,
observou-se que todas as unidades analisadas apresentaram
proporcao igual ou superior a 1,0, demonstrando aderéncia as
exigéncias legais e setoriais. Em algumas localidades, como
Campinas, Ribeirao Preto e Guaruj3, os salarios-base minimos

superaram de forma mais significativa os pisos estabelecidos,
refletindo a estratégia da empresa de atracao e retencao de
talentos. 67! 2021

A anadlise por género evidencia que a organizacao mantém
equivaléncia entre 0os menores saldrios-base femininos e os
pisos salariais locais nas diferentes regides avaliadas. Ja nas
posicdes ocupadas por homens, verificaram-se proporgoes
superiores em determinadas localidades, associadas a compo-
sicao especifica dos cargos e funcgdes exercidas em cada uni-
dade operacional. 87202

Proporcao entre o menor salario-base e o piso salarial local, por unidade operacional

Cargo Género Unidade operacional Proporcao
Recepcionista Feminino Sao Paulo 1,02
Mensageiro Masculino Sao Paulo 1,00
Total Geral 1,00

Nota: A proporcao apresentada corresponde a relacao entre o menor salario-base pago as recepcionistas e mensageiros e o piso
salarial local aplicavel a categoria profissional no municipio de Sao Paulo. Valores iguais ou superiores a 1,0 indicam conformidade ou

superacao do piso salarial local.
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Além dos colaboradores contratados diretamente, a Lello também conta com prestadores de servicos terceirizados (Pessoa Juri-
dica - PJ) que atuam em atividades relacionadas a operacao da empresa. A organizacao informa que a remuneracao desses pro-
fissionais também se mantém acima dos salarios minimos locais definidos em convencdes coletivas, reforcando seu compromisso
com relacbes de trabalho éticas e condicbes remuneratdrias adequadas ao mercado. &R 202

Proporcao entre o menor salario-base e o piso salarial local,
por unidade operacional e género - Demais cargos

Unidade operacional Geral Feminino Masculino
Campinas 1,07 1,07 2,34
Guaruja 115 115 6,70
Jundiai 1,00 1,00 1,40
Piracicaba 1,00 1,00 2,12
Ribeirao Preto 1,28 1,28 1,59
Riviera 1,00 1,00 517
Santo André 1,00 1,00 1,00
Santos 1,10 1,10 5,95
Sao Paulo 1,00 1,00 1,00
Total Geral 1,00 —_ —

Nota: A proporcao apresentada corresponde a relacao entre o menor saldrio-base praticado pela Lello e o piso salarial local aplicavel
em cada unidade operacional, conforme convencgdes coletivas vigentes. Valores iguais ou superiores a 1,0 indicam conformidade ou
superacao do piso salarial local. As unidades operacionais consideradas correspondem as cidades onde a Lello possui filiais. Os dados
de género refletem a composi¢ao dos cargos ocupados em cada localidade no periodo reportado.
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7.5. Inovacao em Servicos e Solucdes Condominiais

GRI3-3|2-6 | 2-12

A inovacao integra a estratégia corporativa e direciona o
desenvolvimento de solucbes voltadas a modernizacao da
gestao condominial, a eficiéncia operacional e a geracao de
valor para sindicos, condéminos, colaboradores e demais
stakeholders. A empresa investe continuamente em tec-
nologia, transformacao digital e novos modelos de atuacao,
promovendo maior transparéncia, agilidade e seguranca nos
processos administrativos e financeiros. &* 2

Nesse contexto, o Grupo Lello desenvolve solucdes digitais
e plataformas integradas que fortalecem a comunicacao
entre administradora, sindicos e moradores, além de ampliar

0 acompanhamento da gestao operacional e financeira dos
condominios. A atuacao em inovacao também contempla
iniciativas alinhadas aos principios ESG, contribuindo para a
construcao de ambientes mais inteligentes, eficientes, segu-
ros e centrados nas pessoas. & 26

A estratégia de inovacao da Companhia esta fundamentada
na integracao entre tecnologia, sustentabilidade e colaboragao
com o ecossistema externo, o que demonstra a preocupacao

da empresa com a geracao de impactos positivos para a socie-
dade GRI 2-6 | GRI 2-12 | GRI 3-3
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7.5.1. Laboratdrio de Inovacao - Lellolab

Um dos principais vetores dessa estratégia é o Lellolab, laboratdrio de inovacao sustentavel voltado ao desenvolvimento de
solucbes em parceria com moradores, sindicos e o mercado. O Lellolab atua na concepcao e teste de iniciativas com potencial de
impacto socioambiental positivo, com destaque para:

O Projetos de eficiéncia energética;

O Solugbes voltadas a gestao de residuos; l. u l b
O Iniciativas relacionadas a economia prateada e novas dinamicas de convivéncia; @ elola
O Desenvolvimento de solugdes que promovam o uso consciente de recursos naturais.

7.5.2. Transformacao Digital e Experiéncia do Usuario

O Grupo Lello investe de forma consistente em digitalizacao de processos e melhoria da experiéncia do cliente. A Companhia dis-
ponibiliza aplicativos e plataformas digitais que facilitam a gestdao condominial, incluindo funcionalidades como:

O Prestacdo de contas digital;

O Gestdo de inadimpléncia;

O Comunicacao entre sindicos, administradora e moradores;
O Acesso a documentos e informacdes em tempo real.

A prestacado de contas em formato digital, implementada desde 2014, representa um marco na modernizacao da gestao, promo-
vendo transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia.
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7.5.3. Inteligéncia Artificial e Automacao

Como parte de sua estratégia de inovacao, a Lello incorpora tecnologias de inteligéncia artificial para otimizar o atendimento e
aumentar a eficiéncia operacional. Destaca-se a utilizacdo da agente virtual “Bella”, responsavel por:

O Responder duvidas frequentes de condéminos e sindicos;

O Apoiar na consulta de boletos e informacdes financeiras;

O Facilitar reservas de dareas comuns;

O Reduzir o tempo de resposta e ampliar a disponibilidade de atendimento.

0 uso de IA contribui para a automacao de processos, melhoria da experiéncia do usuario e liberacao de recursos humanos para
atividades de maior valor agregado.

7.5.4. Sustentabilidade e Inovacao ESG

A inovacao na Lello esta diretamente associada a incorporacao de praticas ESG em suas solucdes. A Companhia desenvolve inicia-
tivas voltadas a eficiéncia no uso de recursos e a reducao de impactos ambientais, incluindo:

O Solucdes para reducdo do consumo de agua e energia;
O Projetos de gestao eficiente de residuos;
O Incentivo a praticas sustentaveis nos condominios administrados.

Essas iniciativas contribuem para a reducao de custos operacionais, aumento da eficiéncia e geracao de impacto positivo para a
sociedade e 0 meio ambiente.
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71.5.5. Inovacao Aberta

A Lello também adota praticas de inovacao aberta por meio do Lellolab, promovendo a conexao com startups, parceiros tecnoldgi-
cos e 0 ecossistema de inovacao. Essa abordagem possibilita:

O Identificacao de solucdes disruptivas para o setor condominial;
O Desenvolvimento conjunto de novas tecnologias e servicos;
O Exploracao de temas como economia criativa, novas formas de morar e sustentabilidade.

A inovacao aberta amplia a capacidade da Companhia de se adaptar as transformacdes do mercado e incorporar tendéncias
emergentes.

7.5.6. Seguranca e Eficiéncia Operacional

No ambito da gestao condominial, a inovacao também se reflete na adocao de solucdes tecnoldgicas para portaria e seguranca,
como sistemas de portaria virtual e monitoramento digital. Essas solu¢des contribuem para:

O Aumento da seguranca dos empreendimentos;
O Reducao de custos operacionais;
O Maior controle e rastreabilidade de acessos.

A estratégia de inovacao da Lello Condominios reforca seu posicionamento como agente de transformacgao no setor, combinando
tecnologia, sustentabilidade e foco no cliente para promover uma gestdao condominial mais eficiente, transparente e alinhada as
demandas contemporaneas.
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8.1. Gestao do Capital Humano
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Impacto Social
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8. CAPITAL HUMANO E IMPACTO SOCIAL

8.1. Gestao do Capital Humano
GRI3-3|2-7|2-8

No Grupo Lello, as pessoas sao o que dao vida a marca. Sao
profissionais que acreditam na melhoria continua, na inova-
cao e em novas formas de fazer, a0 mesmo tempo em que sao
valorizados por meio de iniciativas voltadas ao bem-estar, a
saude fisica e mental e ao acolhimento no ambiente de traba-
Iho. Em 2025, o quadro funcional do Grupo Lello foi composto
por 1194 pessoas, sendo 787 mulheres (65,9%) e 407 homens
(34,1%). Essa distribuicao evidencia a significativa representa-
tividade feminina na organizacao, com presenca em diferentes
funcdes. &R %7

Do total de trabalhadores, 1.075 correspondem a emprega-
dos permanentes e temporarios, incluindo colaboradores
CLT, aprendizes, contratos temporarios e afastados, todos
localizados no estado de Sao Paulo. Em relacao ao tipo de
vinculo, 1.042 colaboradores eram permanentes (CLT e afas-
tados), enquanto 33 eram temporarios, incluindo aprendizes

e contratos temporarios (19 mulheres e 14 homens). Quanto a
jornada de trabalho, 1.043 profissionais atuavam em regime de
tempo integral e 32 em periodo parcial. 72”7

Além do quadro proprio de colaboradores, em 2025 o Grupo
Lello contou com 110 trabalhadores que nao sao empregados e
cujo trabalho é controlado pela organizacao, os quais desem-
penham funcdes estratégicas para a operacao. Esse publico

é composto por 104 pessoas juridicas (PJs), 3 estagiarios e

3 autbnomos. Em sua maioria, esses profissionais possuem
papéis e responsabilidades de especialistas ou gestores, prin-
cipalmente em funcbes de Tecnologia, como desenvolvedores,
analistas de sistemas, consultores e gerentes. Adicionalmente,
sao registradas mais 9 pessoas classificadas em outras cate-
gorias, incluindo sécios que recebem pro-labore e colaborado-
res afastados ha mais de cinco anos, que nao se enquadram
nas categorias anteriores. o' 28
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Tipo de vinculo Feminino Masculino Total
Empregados permanentes 726 316 1.042
Empregados temporarios 19 14 33

Trabalhadores nao empregados 40 70 10
Outros 2 7 9
Total Geral 787 407 1194
Jornada de trabalho * Feminino Masculino Total
Periodo integral 727 316 1.043
Periodo parcial 18 14 32
Total 745 330 1.075

* para trabalhadores empregados pelo Grupo Lello.
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8.1.1. Novas Contratacoes e Rotatividade de Empregados

GRI'401-1

Em 2025, o Grupo Lello registrou 328 novas
contratacdes (30,51%) e 353 desligamentos
(32,84%), refletindo a movimentacao do qua-
dro de colaboradores ao longo do periodo.

As admissdes foram majoritariamente com-
postas por mulheres, que apresentaram taxa
de 21,8%, e concentraram-se principalmente
em profissionais com até 30 anos, grupo

gue registrou a maior taxa de contratacao
(51,71%). A rotatividade seguiu tendéncia
semelhante, com maior dinamismo entre os
colaboradores mais jovens, especialmente na
faixa etaria de até 30 anos, que apresentou
taxa de 37,72%. Em relacao a distribuicao geo-
grafica, as regides apresentadas correspon-
dem as unidades operacionais (escritdrios) do
Grupo. Destaca-se o0 municipio de Sao Paulo,
onde esta localizada a sede da organizacao,
gue apresentou as maiores taxas de admis-
sbes e desligamentos no periodo. &R 40™

Novas contratacoes Rotatividade

M 121 (51,71%) M 86 (37,72%)

Abaixo de 30 anos

H 46 (48,94%) H 46 (36,80%)

M 103 (44,02%) M 116 (50,88%)

De 30 a 50 anos

H 39 (41,49%) H 61(48,80%)

M7 (2,99%) M 9 (3,95%)
Acima de 50 anos
H 8 (8,51%) H5 (4,00%)
M 3 (1,28%) M 17 (7,46%)
Sem Informacao
H1(1,06%) H 13 (10,40%)
328 (30,51%) Total 353 (32,84%)

As taxas de novas contratagdes e de rotatividade foram calculadas com base no total de
empregados ativos ao final do periodo, considerando os recortes de género e faixa etaria.

Alinha “Sem informagao” deve-se a migracao da Hubert ter ocorrido em 2025 e ainda nao
termos os dados demograficos completos dos colaboradores dessa empresa.
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Novas contratacoes Regiao Rotatividade
17 (60,71%) Campinas 18 (64,29%)
1(11,11%) Guaruja 3(33,33%)

7 (26,92%) Jundiai 7 (26,92%)
1(12,50%) Piracicaba 1(12,50%)
6 (54,55%) Ribeirédo Preto 6 (66,67%)
3(60,00%) Bertioga 3(60,00%)
2 (8,70%) Santo André 3 (13,64%)
4 (44,44%) Santos 4 (44,44%)
287 (26,70%) Sao Paulo 308 (28,65%)
328 (27,47%) Total 353 (29,56%)

As taxas de novas contratacgoes e de rotatividade foram calculadas com base no total de empregados ativos ao final do periodo, em cada

regidao.
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8.1.2. Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 405-1| 405-2

O Grupo Lello reconhece a diversidade como um elemento
fundamental para a sustentabilidade do negdcio e para a
construcao de um ambiente organizacional mais inovador,
ético e inclusivo. Em 2025, os 6rgaos de governanca do Grupo
Lello foram compostos por 23,08% de mulheres e 76,92% de

homens. Em relacao a faixa etaria, 61,54% dos membros tém
entre 30 e 50 anos, 38,46% possuem mais de 50 anos e nao ha
representantes abaixo de 30 anos. Quanto a raca, 84,62% dos
membros se autodeclararam brancos e 15,38% nao declararam
essa informacao. &R 405

Diversidade em 6rgdos de governanca

30 a50 anos

Acima de 50 anos

Feminino

Masculino

Branca

Nao declarado

15,38%

61,54%

38,46%

23,08%

76,92%

84,62%
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A diversidade do quadro funcional da Lello também é obser- (70,8%). Por outro lado, a participacao masculina é mais

vada considerando a distribuicao de colaboradores por cate- expressiva nas funcdes Operacionais (76,3%) e, em menor
goria funcional e género. Do total de 1.042 colaboradores medida, na Coordenacao (60,0%), refletindo particularidades
permanentes, observa-se predominancia feminina, com 69,7% das atividades desempenhadas em cada area. Nos cargos de
de mulheres e 30,3% de homens. A analise por categoria fun- lideranca mais elevada e de carater técnico, como Diretoria e
cional evidencia maior representatividade feminina na maio- Especialistas, observa-se maior equilibrio entre os géneros,
ria dos niveis hierdrquicos, com destaque para as posicoes de indicando avancos na equidade em posicdes estratégicas. 671405

Geréncia Executiva (81,8%), Geréncia (69,4%) e Profissional

Diversidade de Colaboradores
Género X Categoria Funcional

il e (1)

81.8% ) <===r» (F}} 18.2%
2.9% ol swevsio Jf | 7%
7% B e (11} 229%

69,7% 726 § 1316 30,3%

50,0%

40,0%

28,5%

Nota: Os dados apresentados contemplam exclusivamente colaboradores proprios contratados sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), considerando o consolidado
do Grupo Lello, em conformidade com o escopo de reporte adotado para o indicador GRI 405-1.
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Quanto a faixa etaria, verifi-
ca-se que 31,8% dos colabora-
dores tém até 30 anos, 51,2%
possuem entre 30 e 50 anos

e 17,1% tém mais de 50 anos.

A distribuicao demonstra

um quadro funcional majo-
ritariamente concentrado

na faixa entre 30 e 50 anos,
especialmente nas posicoes

de lideranca, como Geréncia,
Coordenacao e Supervisao. Ao
mesmo tempo, observa-se par-
ticipacao relevante de profis-
sionais mais jovens, com maior
presenca nas funcdes opera-
cionais e profissionais, o que
contribui para a combinacao de
experiéncia e renovacao gera-
cional no Grupo. &R 4051

Distribuicdo Etdria das Liderancas e Total de Colaboradores

Diretor

(2)

Gerente Executivo

(1

Gerente
(72)

Coordenacao
(25)

Supervisao
(21)

Especialista

)]

Profissional
(493)

Operacional
(4an)

TOTAL
(1.042)

45,5%

Entre 30 e 50 anos

45,5%

Entre 30 e 50 anos

9,5%

Menores de
30 anos

14,3%

Menores de
30 anos

22,3%

Menores de 30 anos

53,0%

Menores de 30 anos

31,8%

Menores de 30 anos

100,0%

Entre 30 e 50 anos

54,5%

43,1%

Acima de 50 anos

76,0%

Entre 30 e 50 anos

81,0%

Entre 30 e 50 anos

57,1%

Entre 30 e 50 anos

63,1%

Entre 30 e 50 anos

32,6%

Entre 30 e 50 anos

32,6%

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

24,0%

Acima de 50 anos

9,5%

Acima de
50 anos

9,5%

Acima de
50 anos

14,6%

Acima de
50 anos

14,4%

Acima de
50 anos

171%

Acima de
50 anos
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Complementando a analise de diversi-
dade, o Grupo Lello avalia a equidade sala-
rial entre homens e mulheres por meio da Diretor 0,92 0,93

Unidade operacional Nivel Hierarquico Salario Base Remuneracao

proporcao entre salario-base e remunera-

Gerente Executivo 0,77 0,97
cao total, por nivel hierarquico e unidade
operacional (filiais). Os dados evidenciam Gerente 1,02 117
que, embora haja niveis com maior equili- Coordenacso 0,96 0,03
brio entre os géneros, ainda se observam S30 Paulo
variacbes em determinadas unidades e Supervisao 0,99 0,96
categorias. Essas diferencas podem estar Especialista 079 078

associadas, em parte, ao baixo numero de
colaboradores em algumas posicoes, bem Profissional 0,84 0,83

como a fatores nao considerados, como

antiguidade, senioridade, desempenho e Operacional 0,99 0,98

componentes varidveis da remuneracgo. &' 405-2 Campinas Profissional 1,05 0,86

Em atendimento a Lei n° 14.611/2023, a Jundiai Profissional 0,60 0,43
. . . undiai

organizacao também divulga, em seu site Operacional 0,87 0,85

institucional, o relatdrio de igualdade sala-
rial elaborado pelo Ministério do Trabalho e Piracicaba Profissional 1,06 0,67

Emprego (MTE), reforcando a transparéncia

o _ Ribeirdo Preto Profissional 1,05 1,27
de suas praticas. O Grupo Lello reafirma seu
COmpromisso com a promocao da diversi- Riviera Profissional 0,39 0,36
dade eda |gualda£je de op,ortunldades, be.m Gerente 0,27 0,51
como com a adogao de praticas que contri- Santo André
buam para um ambiente de trabalho ético, Profissional 2,42 1,62

; ; ; GRI 405-2
inclusivo e FESpEItOSO. Nota: Os dados apresentados contemplam exclusivamente colaboradores proprios contratados sob o regime da Con-
solidacao das Leis do Trabalho (CLT), considerando o consolidado do Grupo Lello, em conformidade com o escopo de

reporte adotado para o indicador GRI 405-2.
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8.1.3. Beneficios
GRI 401-2 | 401-3

0 Grupo Lello oferece aos colaboradores em tempo integral um
conjunto de beneficios voltados a promocao da qualidade de vida,
salde e bem-estar. Entre os beneficios oferecidos estdo: &R!401-2

0.2 vy

4

Plano de saude Seguro de Vida

)

Plano Odontoldgico Acesso ao TotalPass
(beneficio corporativo de acesso a academias)

W
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Licenca Maternidade e Paternidade

A concessao de licencas maternidade e paternidade é assegurada a todos os colaboradores. No periodo reportado, 1170 colabora-
dores tinham direito a licenca maternidade/paternidade, sendo 766 do sexo feminino e 404 do sexo masculino. Desses, 11 empre-
gados usufruiram da licenga, sendo que 100% dos colaboradores retornaram ao trabalho apds o término da licenca. Quanto a
retencao, 9 dos 11 empregados que retornaram permaneceram na empresa apos 12 meses. Esses resultados indicam alto nivel de
retorno dos colaboradores apds a licenca, demonstrando a efetividade das praticas adotadas pela Lello nesse ambito. &R 4013

GRI 401-3 Licenca maternidade/paternidade Feminino Masculino
Total de empregados com direito a tirar licenca 766 404
Total de empregados que tiraram licenca 9 2
Total de empregados que retornaram ao trabalho apds término da licenca 9 2
Taxa de retorno 100,0% 100,0%
Total de empregados que retornaram ao trabalho apds o término da licenca e 7 5

continuaram empregados doze meses apos seu retorno ao trabalho

Taxa de retencao 81,81% 100,0%
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8.1.4. Capacitacao e Desenvolvimento de Colaboradores

GRI 404-1| 404-2 | 404-3

0 desenvolvimento continuo dos colaboradores € um pilar central para a sustentabilidade do negocio e a geracao de valor ao longo
do tempo. Nesse contexto, a Lello promove iniciativas voltadas ao aprimoramento de competéncias técnicas e, especialmente,
comportamentais, incentivando o autodesenvolvimento e a evolucao de carreira. O Grupo tambeém conta com parcerias educacio-
nais e programas de atualizacao, alinhando o crescimento profissional dos colaboradores as demandas estratégicas da operacao.

GRI 404-2

Destacam-se as seguintes iniciativas:

1. Aprendizado continuo

~ ; S ‘4:) lello =z

Boas Praticas de Seguranca no Google Workspace

Plataforma Desenvolve (LXP): disponibiliza um cata-
logo com mais de 80 cursos voltados ao autodesen-
volvimento, abrangendo diversas tematicas relevan-
tes ao negdcio.

Subsidio educacional: programa que custeia até 50%
da mensalidade de cursos de graduacao e pos-gra-
duacao para colaboradores mapeados estrategica-
mente (19 colaboradores contemplados em 2025).

Lives de desenvolvimento: realizacao de encontros
virtuais com foco no fortalecimento de habilidades e
competéncias comportamentais e técnicas.

Parcerias educacionais: convénios que oferecem
descontos em cursos livres, de graduacao e pos-gra-
duacao para todo o quadro de colaboradores.
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3. Especializacao e conexao com o mercado

Cursos externos setoriais: investimento em capa- Participacao em eventos estratégicos: incentivo
citacbes voltadas ao mercado imobilidrio, realizadas a atualizacao profissional por meio da participacao
em instituices de referéncia, como Secovi e AABIC, em eventos relevantes de inovacao e do setor, como
entre outras (19 colaboradores incentivados em Conarec, Enacon, Congresso Secovi e RD Summit.
2025).
0 desenvolvimento profissional € complementado por praticas No ano de 2025, a Lello registrou uma média de 16,89 horas
de avaliacao de desempenho e de acompanhamento de car- de capacitacao por colaborador, totalizando 16.219 horas de
reira. Na Lello, a diretriz estabelece a realizacao de feedbacks treinamento distribuidas em 13.158 participacées ao longo do
trimestrais entre lideres e colaboradores, com registro em ano. Considerando a base de colaboradores ativos do final do
plataforma especifica. Embora a cultura de feedback continuo periodo, esse volume representa uma média mensal de apro-
esteja presente no dia a dia, a formalizacao desses registros ximadamente 1,41 horas de desenvolvimento por profissional,
ainda representa uma oportunidade de evolucao, sendo foco abrangendo diversas tematicas alinhadas as necessidades da
de conscientizacao das liderancas para fortalecer o acompa- operacao, &R 4041
nhamento estruturado do desenvolvimento dos colaborado-

res. GRI 404-3

16,89

13 158 16 219 horas por colaborador/ano
o o .
m participacdes em treinamentos horas de desenvolvimento 1 1

) | I'

hora por colaborador/més
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8.2. Saude e Bem-Estar: Pessoas e Cuidado

8.2.1. Gestao de Saude e Bem-Estar
GRI 403-1] 403-7 | 403-8

A gestao de Saude e Bem-Estar na Lello esta estruturada com
base no atendimento a legislacao trabalhista brasileira e em
diretrizes reconhecidas de gestao de riscos ocupacionais, com
0 objetivo de promover ambientes de trabalho seguros e em
conformidade regulatadria.

0 Grupo mantém implementado um sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho que contempla os programas
obrigatdrios, como o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0) e o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), em linha com as diretrizes do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO). Complementarmente, a gestao é
orientada por boas praticas e referéncias técnicas, incluindo a
norma internacional ISO 450071, GR! 4031

Como parte da evolucao dessa gestao, destaca-se o rede-
senvolvimento do sistema interno de Facilities, denominado
Agiliza, iniciado em 2025 com foco na reestruturagao de fun-
cionalidades voltadas a gestao de manutencao e ao acompa-
nhamento de indicadores de desempenho (KPIs). A iniciativa
tem como objetivo centralizar e aprimorar o controle de ati-
vidades relacionadas a manutencao predial, seguranca patri-
monial e conformidade regulatdria. Para 2026, esta prevista
a ampliacao do sistema, com a inclusao de funcionalidades
voltadas ao monitoramento da conformidade com normas
regulamentadoras e requisitos de seguranca, bem como ao
acompanhamento de planos de emergéncia e da gestao de ris-
cos operacionais. &R 4031
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0 escopo do sistema de gestao de saude e seguranca do tra-
balho abrange a totalidade dos colaboradores proprios da
Lello, contratados sob regime CLT, considerando suas ativida-
des e locais de atuacao. No ambito de Facilities, estao incluidas
as atividades de manutencao corretiva e preventiva realizadas
nas unidades do Grupo, envolvendo servicos elétricos, hidrau-
licos, estruturais e de adequacao de ambientes. Trabalhadores
nao empregados, como prestadores de servicos terceirizados,
nao estao diretamente abrangidos pelo sistema de gestao.
Nesses casos, a Lello adota como diretriz a exigéncia de que
as empresas contratadas cumpram a legislacao vigente em

8.2.2. Riscos e Prevencao de Incidentes
GRI 403-2

A identificacdo de riscos e periculosidade é realizada por
empresa especializada em saude e seguranca do trabalho,
contratada pela Lello, que conduz vistorias periddicas nas uni-
dades. Considerando a natureza predominantemente admi-
nistrativa das atividades, nao foram identificadas situacbes de
trabalho perigoso para a maior parte dos colaboradores. Como
excecao, destaca-se a funcao de agente de visitas que utiliza
motocicleta no desempenho de suas atividades, para a qual

é previsto o pagamento de adicional de periculosidade, con-
forme legislacao aplicavel, GR! 4032

saude e seguranca do trabalho, sendo responsaveis pela ges-
tdo das condigdes de trabalho de seus colaboradores, 674038

No que se refere as relagdes de negdcios, o Grupo nao identifi-
cou impactos significativos em saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados as suas operacdes, produtos ou servi-
cos. Ainda assim, reforca junto a seus parceiros e fornecedores
a importancia do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.
Com essa abordagem, a Lello busca assegurar a conformidade
legal e a organizacao de seus processos internos, buscando
melhorias na gestao de Satide e Bem-Estar. 67! 4037

No ano de 2025 foi constituida a Comissao Interna de Preven-
cao de Acidentes e de Assédio (CIPA), que atua de forma ativa
no processo de identificacao de riscos, por meio de discussoes,
apresentacdes e acompanhamento das condicdes de trabalho,
contribuindo para o fortalecimento da cultura preventiva. A
investigacao de incidentes é conduzida com foco na identifi-
cacao das causas raizes e na definicao de medidas corretivas
e preventivas, em conformidade com as diretrizes da NR-05. 0
processo é orientado por uma abordagem nao punitiva, prio-
rizando o aprendizado organizacional e a prevencao de recor-
réncias, 6R1403-2
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SRa
O

Notificacao
e Reuniao

Convocacao de reu-
niao extraordinaria

em até dois dias em
casos de acidentes

graves;

Coleta
de Dados

Levantamento de
informacdes no local,
fotos, documen-

tos e depoimentos
de envolvidos e
testemunhas.

Analise
de Causas

Identificacao de atos

e condicdes inseguras
e falhas na gestao de
seguranca.

Relatorio
e Acoes

Elaboracao de docu-
mento com as causas
identificadas e pro-
postas de melhoria,
com acompanha-
mento das medidas
preventivas.

Y
o

Foco
Preventivo

Atuacao sobre os
riscos identificados,
com o objetivo de
evitar a recorréncia
de incidentes.

O relato de incidentes e situacdes de risco pode ser realizado por diferentes canais, incluindo e-mail (cipa@lello.com.br),
comunicacao direta ou por meio de plataformas internas, sendo todas as manifestacdes tratadas em alinhamento com a area
de Compliance - Riscos e Governanca.
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8.2.3. Promocao da Saude Ocupacional
GRI 403-3 | 403-6

A Lello conta com o apoio de empresa terceirizada especia- 0 Grupo também oferece plano de saude para todos os cola-
lizada para a prestacao de servicos relacionados a saude e boradores, sem custo de mensalidade, havendo apenas copar-
seguranca do trabalho. Como parte dessa atuacao, sao rea- ticipacao pelos usuarios. Complementarmente, em conjunto
lizadas vistorias periodicas nas unidades, com o objetivo de com a corretora parceira, disponibiliza o programa MDS Care,
identificar eventuais situacdes de risco ou nao conformidade um aplicativo voltado a promocao da saude e ao acesso a
nas instalacdes. Quando identificadas, sao definidos planos de beneficios relacionados ao bem-estar. A Lello conta ainda com
acao para correcao e adequacdo dos ambientes, &R1403-3 programa de atencao primaria a saude direcionado a cola-
boradores com doencas cronicas e gestantes. Todos esses
Adicionalmente, todos os colaboradores realizam exames de programas sao divulgados na intranet corporativa e estao

saude ocupacional de forma periddica, conduzidos pela mesma disponiveis a todos os colaboradores, !403-6
empresa especializada, com foco na identificacao precoce de

possiveis condi¢bes que possam impactar sua saude. Os resul-

tados desses exames sao tratados diretamente entre médico ‘ E h ..,
e paciente, garantindo a confidencialidade das informagdes. 67! 493-3 J

86 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 lello



No ambito da promocdo da saude e do bem-estar, a Lello principais iniciativas de promocao da saude e bem-estar reali-
desenvolve iniciativas voltadas a qualidade de vida, a preven- zadas ao longo do periodo, destacam-se: GR403-6
cao de doencas e ao incentivo a habitos saudaveis. Entre as

Promocao da Saude e do Bem-Estar

4 A4 A4 A4 A

. . Campanha de Conscientizacao
Live "Cuidados com a ampanna fici I g Ge d
Satide Mental" Imunizagao Beneficio TotalPass con’qnua por meio do
contra a gripe “Dica da Semana”
Desenvolvimento e
. disseminacao de conteudos
Evento online com o . . . .
. Vacinagao gratuitaem Acesso a academias e semanais voltados a saude,
especialista externa para . . . L .
e , unidades parceiras como incentivo a pratica de bem-estar e qualidade
sensibilizacao sobre saude . . . . : .
mental Drogasil e DrogaRaia. atividades fisicas. de vida por meio do canal
' interno de comunicacao
“Conecta”
. 100% dos colaboradores
Mais de 700 colaboradores e - )
Colaboradores em geral . . elegiveis e inclusao de ate 3 Colaboradores em geral
imunizados
dependentes

. /N AN AN %

87 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 lello



Conteudos "Dica da Semana" no canal Conecta

Temas Conteudos
A importancia da saude mental

7 dicas de descanso para ficar 100% carregado

Saude Mental e Bem-estar emocional Ja ouviu falar em FOMQ?

\/océ se cobra demais?

Relaxando nas férias

A importancia de bons habitos noturnos

Higiene do sono: 0 que vocé precisa saber?

Habitos saudaveis e qualidade de vida O efeito domind dos bons habitos

As escolhas de hoje que impactam no seu futuro

E tudo uma questao de equilibrio

5 exercicios simples para fortalecer as costas e melhorar a postura

Saude fisica e atividade fisica Sedentarismo

Por que caminhar faz bem para a saude?

Proteja-se do excesso de exposi¢cao ao sol

Hipertensao: o que é e como controla-la

Prevencao e cuidados com a saude Como funciona o colesterol?

Saude dos olhos

Automedicacao: conheca os riscos

Riscos e comportamentos prejudiciais a saude Participar de apostas ou bets pode parecer inofensivo, mas...
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8.2.4. Capacitacao e Engajamento em Saude e Bem-Estar

GRI 403-4 | 403-5

A participacao dos trabalhadores em temas relacionados acoes de capacitacao voltadas ao fortalecimento da cultura
a saude e seguranca do trabalho é promovida por meio de preventiva.
estruturas formais de consulta, comunicacao continua e

Acoes realizadas em 2025

ldentificacao de riscos

Atuacao da CIPA

Mapeamento de perigos e elaboracao do Mapa de Riscos com apoio do SESMT e
participacao dos trabalhadores

Proposicao de medidas

Recomendacbes de acdes preventivas e corretivas

Fiscalizacao e acompanhamento

Inspecdes nos ambientes de trabalho e monitoramento das acoes
implementadas

Registro e comunicacao

Elaboracao de atas e acompanhamento de informacées relacionadas a saude e
seguranca

Acobes previstas para 2026

Realizacao da SIPAT

Promocao da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho

Fortalecimento da comunicagao

Ampliacao das acdes de orientacao e divulgacao sobre saude e seguranca
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Em 2025, a Lello formou a Comissao Interna de Prevencao de formal de didlogo entre colaboradores e organizacao, contri-

Acidentes e de Assédio (CIPA), composta por representantes buindo para a identificagcao de riscos, proposicao de medidas
dos trabalhadores e da empresa, incluindo integrantes da area preventivas, acompanhamento das condicdes de trabalho e
de Facilities. Com reunides mensais, a CIPA atua como canal fortalecimento da cultura preventiva, GR403-4

=l ® 2 @

NRO1 NROS5 NRO6 NR10
Gerenciamento de Riscos  Participacéo e Uso e fornecimento Seguranca em
Ocupacionais (GRO) e consulta por de Equipamentos de instalacdes e
Programa de Gerenciamento  meio da CIPA Protecéo Individual servicos em
de Risco (PGR) (EPIs) eletricidade

&

NR23 NR24 NR35
Protecao contra Condicoes Seguranca em
incéndios (Brigada sanitarias e de atividades em
de incéndio) conforto altura
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No ambito da capacitacao, a Lello promove treinamentos treinamentos relacionados as exigéncias normativas aplicaveis
periddicos voltados a prevencao e a preparacao para situa- (NRs) as atividades operacionais, especialmente no contexto
cOes de emergéncia. Entre as principais acdes realizadas da drea de Facilities e manutencgo: 8714035

estd a capacitacao anual da Brigada de Incéndio, além de

Capacitacoes e Conformidade em Saude e Seguranca

Acodes realizadas em 2025

Capacitacao NR-05 Formacao e estruturacao da CIPA
Atualizacao em NR-06 Entrega e atualizacao anual de EPIs a equipe de manutencao
Adequacbes NR-10 AclOes de manutencao e seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade
Capacitacao NR-23 Treinamento anual da Brigada de Incéndio para atuacao em situacdes de emergéncia
Acompanhamento NR-35 Monitoramento de atividades em altura e acompanhamento de equipes terceirizadas

Acoes previstas para 2026
Gestao de terceiros Monitoramento documental de prestadores de servigos para conformidade em saude e seguranca

Atualizacao NR-35 Reciclagem e atualizacao da equipe de manutencao para atividades em altura

Essas iniciativas contribuem para o desenvolvimento de competéncias técnicas, para o fortalecimento da cultura de prevencao e para
0 engajamento continuo das pessoas ha construcao de ambientes de trabalho mais seguros e participativos.
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8.2.5. Desempenho em Saude e Seguranca
GRI 403-9

A Lello realiza o monitoramento dos indicadores de saude e
seguranca do trabalho como forma de acompanhar a efetivi-
dade das acdes preventivas implementadas e a melhoria con-
tinua de seus processos. No periodo, nao foram registrados
Obitos ou acidentes de trabalho com consequéncias graves.
Foram registrados quatro acidentes de comunicacao obriga-
toria, resultando em uma taxa de frequéncia de 4,94. Gr!403-9

Todas as ocorréncias foram classificadas como acidentes de
trajeto, registradas no deslocamento de ida ou retorno ao

403-9 Acidentes de trabalho

NuUmero total de acidentes

trabalho, envolvendo vias publicas e meios de transporte
publico ou particular, sem registro de acidentes ocorridos
nas dependéncias da organizacao. Os indicadores reportados
foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalha-
das, considerando o total de 808.703 horas registradas no
periodo, sem exclusao de empregados no reporte. Também
nao houve registro de acidentes envolvendo trabalhadores
nao empregados. &R 4039

4

Numero e indice de acidentes de comunicacao obrigatdria

4; indice de 4,94

Numero de acidentes com consequéncias graves 0
Numero de dbitos resultantes de acidentes de trabalho 0
NuUmero de horas trabalhadas 808.703
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8.3. Interacao com a Comunidade e Desenvolvimento Local

GRI 3-3 | GRI 203-1| GRI 413-1

Por reconhecer seu papel no fortalecimento das comunida-
des onde atua, a Lello definiu Interacao com a Comunidade
e Desenvolvimento Local como um de seus temas materiais.
Esse compromisso se traduz em iniciativas que promovem
inclusao social, sustentabilidade urbana, inovacao e fortale-
cimento das relacbes entre os diferentes publicos que com-
pdem o ecossistema condominial. O relacionamento com
stakeholders parte de uma ldgica de conexao: sindicos, con-
selhos, condéminos, colaboradores, fornecedores, parceiros e
comunidades locais formam uma rede interdependente, cuja
qualidade das interacdes impacta diretamente a vida em con-
dominio. GR! 4131
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Desde 2020, o Grupo desenvolve acdes de engajamento social
e desenvolvimento socioambiental em duas linhas comple-
mentares: iniciativas externas, realizadas em parceria com
organizacdes da sociedade civil e voltadas a territérios em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica; e programas
internos aplicados aos condominios administrados, com foco
em sustentabilidade urbana, inclusao social, inovacao e qualifi-
cacao da infraestrutura existente. GR413-1

As acOes desenvolvidas pela Lello combinam mobilizagao
social, sustentabilidade urbana, inclusao digital e fortaleci-
mento comunitario, conectando parceiros, moradores, sindi-
cos e organizacOes da sociedade civil em iniciativas de impacto
socioambiental continuo. &R1413-1
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Natal do Bem

Solidariedade que transforma

d

Campanha anual de arrecadacao de
brinquedos realizada em parceria com a
CUFA. Nessa iniciativa, os clientes da Lello
(moradores e sindicos dos mais de 4 mil
condominios administrados) sao convidados a
tornar-se “Ajudantes de Noel” para a doacao
dos brinquedos arrecadados as criancas.

Resultados acumulados (2020-2025):

23.131 brinquedos doados e criancas beneficiadas
4 comunidades atendidas presencialmente

6 anos de campanha continua
* participacao e integracao consistente da comunidade na acao voluntaria

2020 2021 2022 2023 2024 2025
2.150 2889 4.000 5.208 5.000 3.884

As entregas sao realizadas presencialmente em 4 comunidades de Sao
Paulo, com participacao do Papai Noel e voluntarios, fortalecendo vinculos
comunitarios e promovendo a inclusao social com alegria e solidariedade.
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Nossa Horta

Sustentabilidade urbana e
fortalecimento da convivéncia
nos condominios

Projeto desenvolvido pela Lello, por meio do
Lellolab, com o objetivo de incentivar praticas
sustentaveis em condominios ja existentes,
promovendo agricultura urbana, alimentacao
saudavel e fortalecimento do senso de
comunidade entre moradores.

A iniciativa consiste na implementacao de hortas
em areas comuns dos condominios, com apoio
técnico e orientacao para cultivo, manutencao

e engajamento coletivo, estimulando o uso
consciente dos espacos compartilhados.

Resultados alcancados até o momento:

6 hortas implementadas.

Impactos gerados:

* Estimulo a agricultura urbana
* Educacao ambiental pratica para moradores
* Reaproveitamento de espacos 0ciosos
* Fortalecimento da convivéncia e colaboracao entre condéminos

O projeto integra a estratégia de sustentabilidade da Lello e contribui para
o desenvolvimento local dentro dos préprios territdrios, promovendo bem-
estar, participacao coletiva e conexao entre comunidade e ambiente.
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Resultados da iniciativa:

Cercade 100 participantes por 336 atendimentos realizados via
encontro WhatsApp

110 condominios participantes 800 acessos as aulas

Impactos gerados:

* Ampliacao da inclusao digital
* Reducao da vulnerabilidade a fraudes online
* Fortalecimento da autonomia tecnoldgica
* Promocao da diversidade etaria e inclusao social

A iniciativa reforca o compromisso da Lello com o olhar atento a diferentes
publicos que compdem o ecossistema condominial, promovendo
desenvolvimento social para além da gestao predial.
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Tecnhologia sem Medo

- Inclusao Digital 50+

Inclusao digital e autonomia
tecnoldgica para o publico 50+

O curso Tecnhologia sem Medo é uma iniciativa
promovida pelo Lellolab em parceria com a
Mais Vivida, com foco na inclusao digital e no
fortalecimento da autonomia tecnoldgica da
populagao com mais de 50 anos. Realizado
gratuitamente entre julho e setembro
de 2025, o programa foi estruturado em
12 encontros ao vivo, abordando temas
relacionados ao uso seguro e acessivel
da tecnologia no cotidiano, incluindo
comunicacao digital, redes sociais, mobilidade
e prevencao a fraudes e golpes online.




Parceria Lello + HP

Reciclagem de residuos
eletronicos e incentivo a
economia circular

Em 2024, a Lello firmou parceria com a HP
para promover a destinacao ambientalmente
adequada de residuos eletrénicos gerados nos
condominios administrados pela companhia.

Resultados alcancados em 2025: L : <
A iniciativa contempla a implantacao de

32 coletores implantados em condominios da capital, interior e litoral coletores especificos para descarte de

paulista, ampliando a rede para um total de 64 condominios participantes equipamentos e componentes eletrbnicos,
da iniciativa incentivando praticas de consumo consciente

413 ladas d i letroni dad e reduzindo os impactos ambientais
»13 toneladas de residuos eletronicos arrecadadas associados ao descarte irregular desse tipo
de residuo.

Impactos gerados:

* Reducao do descarte irregular de residuos eletrénicos
* Conscientizacao ambiental entre moradores
* Contribuicdao para a economia circular
* Mitigacao de riscos ambientais associados ao lixo eletronico

A acao integra a estratégia ambiental da Lello e reforca o compromisso com
praticas sustentaveis em ambientes urbanos, promovendo engajamento
coletivo e responsabilidade socioambiental nos condominios administrados.
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Programa de Sustentabilidade em Condominios Existentes

Diagnostico socioambiental e transformacao sustentavel dos condominios

Desde 2023, a Lello desenvolve um programa estruturado e
continuo de sustentabilidade voltado a condominios ja exis-
tentes, com abordagem técnica, diagndstica e participativa.
Coordenada pelo Lellolab, a iniciativa busca promover melho-
rias socioambientais, qualificacao da infraestrutura condomi-
nial e fortalecimento da convivéncia comunitaria.

0 programa atua em diferentes frentes relacionadas a susten-
tabilidade urbana e a qualidade de vida nos empreendimentos,
incluindo:

O infraestrutura verde;

O infraestrutura azul;

O infraestrutura amarelg;

O infraestrutura cinza;

O mobilidade;

O seguranca;

O convivéncia;

O comunicacao;

O novos usos de areas comuns;
O infraestrutura predial.

A metodologia é estruturada em etapas integradas, contem-
plando sensibilizacao e adesao dos condominios, diagndstico
técnico presencial por meio do Relatério Socioambiental Lello-
lab e acompanhamento continuo da implementacao das acdes
propostas.

Resultados alcancados até o momento:

O 691 condominios ja receberam visitas técnicas
ou participaram de atividades promovidas pelo Lel-

lolab nos ultimos quatro anos

O 1.259 condominios atendidos pelo Programa
de Inovacao Sustentavel

O 696 condominios participantes de projetos

desenvolvidos pelo Lellolab
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Impactos gerados:

O Promocao de melhorias socioambientais em condominios existentes
O Incentivo a sustentabilidade urbana e ao uso consciente de recursos

O Valorizagao de solugdes sustentdveis adaptadas a realidade dos
empreendimentos

A iniciativa reforca o compromisso da Lello com a construcao de cidades mais
resilientes, colaborativas e sustentaveis, promovendo transformacao positiva
nos territérios onde atua.

Essas iniciativas sao conduzidas de forma continua e abrangem operacdes que
implementam acdes de engajamento comunitario, desenvolvimento local e
acompanhamento de impactos sociais. A Lello realiza monitoramento continuo
de métricas relacionadas as iniciativas desenvolvidas, acompanhando indica-
dores de adesao, alcance, resultados e oportunidades de melhoria. As acbes
sao estruturadas a partir do didlogo com parceiros locais, sindicos, moradores
e demais publicos envolvidos, considerando demandas identificadas tanto nos
territdrios atendidos quanto nos condominios administrados. &R 4131

As acbes externas sao desenvolvidas em parceria com a CUFA (Central Unica de
Favelas), organizacao que contribui com o conhecimento territorial e a articula-
¢dao comunitaria, permitindo que os programas estejam alinhados as necessida-
des reais das familias atendidas. Nos condominios administrados, os programas
sao construidos com base nas demandas identificadas junto aos sindicos e
moradores, promovendo melhorias na infraestrutura existente, bem-estar
coletivo e incentivo a praticas sustentdveis adaptadas a realidade local. G413

99 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025




0 engajamento dos publicos é estimulado por meio de campa-
nhas estruturadas, comunicacao direcionada e acbes volun-
tarias, ampliando a participacao coletiva nas iniciativas. Nos
territdrios atendidos pelas acdes externas, a interlocucao
ocorre em conjunto com liderancas comunitarias e organiza-
coes locais parceiras. Ja nos condominios, o relacionamento

é conduzido por meio das estruturas formais de governanca
condominial, incluindo sindicos, assembleias, conselhos e corpo
diretivo, fortalecendo os processos de escuta ativa e partici-
pacao dos moradores. &R1413-1

Os resultados das iniciativas sao divulgados de forma trans-
parente nos canais institucionais da Lello, incluindo site insti-
tucional, redes sociais, e-mail marketing, comunicacao direta
com clientes e sindicos, além de veiculos de imprensa. A comu-
nicacao contempla dados quantitativos, registros fotografi-
cos, videos e conteudos institucionais relacionados as acbes
desenvolvidas, reforcando o compromisso da companhia com
transparéncia e prestacdo de contas. &R!4131
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Atualmente, a Lello ndao possui um canal formal especifico para
registro de queixas relacionadas as iniciativas comunitarias e
de desenvolvimento local. Os investimentos realizados no con-
texto dessas iniciativas possuem carater predominantemente
voluntario, nao comercial e orientado ao desenvolvimento
socioambiental, sendo estruturados por meio de parcerias,
apoio técnico, mobilizacdo comunitaria e disponibilizacao de
servicos gratuitos aos publicos participantes. Os impactos
observados incluem ampliacao da conscientizagao ambiental,
incentivo a economia circular, inclusao digital, qualificagao de
espacos compartilhados e melhoria da qualidade de vida nos
condominios e comunidades atendidas. &R'413-11 GRI 2031

PRESTAGAO DE CONTAS
Gss;;';o Tl RESI.IL:I'ADOS - | i -COMPROMISSO
TRANSPARENTE QUE IMPORTAM COM VOCE
a0l 200
Informactes claras :Qj

Investimentos que
geram melhorias o
vilorizam o condominio,

Didlogo. responsabilidade
€ prestacho de contas
sempre,

® acessivois para
todos s Moradores.

Participe. Sua voz faza diferencal




Ativacdes de Comunidades - Lello Lab

A abordagem colaborativa do laboratdrio fortalece a conexao com os usuarios finais e contribui para a criacdao de solu¢des aderen-
tes as necessidades reais dos condominios.

Resultados Gerais das atividades apoiadas em 2025

+1.000 +1 Tonelada

Familias Beneficiadas de Residuos Destinados
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Condominio Ecolife Butanta

Realizacao de evento tematico de Halloween
com atividades recreativas para criancas, feira de
empreendedorismo para moradores e campanha

de conscientizacao sobre o descarte correto

de eletroeletrénicos. A iniciativa promoveu
integracao comunitaria, valorizacao de talentos
locais e fortalecimento da economia colaborativa.

meoumm&%‘
LS )

Impacto:

Mais de 190 participantes e 80 Kg de
eletroeletrénicos coletados e destinados
corretamente.

EJUB Residuos

Jornada gamificada de educacao cidada e
engajamento comunitario voltada a gestao de
residuos em condominios da regiao central de
Sao Paulo. A acao incluiu visitas a cooperativas
de reciclagem e desenvolvimento colaborativo

de solucdes para aprimorar o descarte de

reciclaveis.

Impacto:
40 participantes de 8 condominios e

819 Kg de eletroeletronicos.
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EJUB Vida Offline

Jornada ludica de educacao cidada que
incentivou a convivéncia entre familias e vizinhos
por meio de desafios e brincadeiras offline.

A iniciativa culminou em um grande evento
comunitario com atividades recreativas, culturais
e esportivas na Praca Elis Regina, no Butanta.

Impacto:

Mais de 250 participantes e 45 Kg de
eletroeletrénicos coletados e destinados
corretamente.

Condominio Conquista
Jardim Amaralina

Evento comunitario com atividades recreativas
para criancas, campeonato de volei para
adultos, feira empreendedora e campanha
de conscientizacao sobre descarte de
eletroeletrénicos. A acao fortaleceu a convivéncia
entre moradores e incentivou o desenvolvimento
econdmico local.

Impacto:
Mais de 190 participantes e 146,5 kg

de eletroeletronicos coletados e destinados
corretamente.
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Condominio Central
Park Prime

Realizacao de evento comunitario com
atividades recreativas, campeonatos de
volei e futebol, feira empreendedora e
campanha de descarte consciente de
eletroeletrénicos. A iniciativa promoveu
integracao social e valorizacao dos
empreendedores locais.

Impacto:
Mais de 100 participantes e 101 kg de

eletroeletrénicos coletados e destinados

corretamente.

Condominio Dez
Parque do Carmo

Feira de empreendedorismo com 15
expositores moradores e atividades
recreativas para criancas, incentivando
0 consumo local, a valorizacao
dos talentos da comunidade e
o fortalecimento da economia
colaborativa.

Impacto:
Mais de 150 participantes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Condominio Flex
Carapicuiba 1, llle 1V

Evento realizado durante o recesso
escolar com atividades recreativas
para criancas, promovendo integracao
comunitdria e momentos de lazer
saudavel para as familias.

Impacto:
Mais de 100 participantes.




Compromisso

9.2. Eficiéncia Energética e Uso de Fontes

Ambiental

9.3. Gestado de Agua, Efluentes e Residuos

Corporativo
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9. COMPROMISSO AMBIENTAL CORPORATIVO

9.1. Mudancas Climaticas

GRI201-2

Para a Lello, a crise climatica e a pressao sobre 0s recursos naturais, como agua e energia, sao fatores que podem influenciar o
contexto operacional e financeiro do ecossistema condominial. Embora a Lello atue no setor de servicos, sua resiliéncia financeira
esta relacionada também a integridade fisica e ao desempenho econémico dos ativos sob sua administracao, o que a torna atenta
as oportunidades e aos riscos decorrentes desse cenario. 572012

Nesse contexto, a Lello acompanha a vulnerabilidade da corporacao diante de eventos climaticos e da escassez de recursos:

/

Riscos Agudos
(Eventos Extremos)

Chuvas intensas e tempestades,
alagamentos

Impacto: Eleva os chamados
picos emergenciais, causa danos
estruturais e aumenta os custos

operacionais

\

/
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Riscos Cronicos e
Estresse Hidrico/
Energético

Periodos de seca e ondas de calor

Impacto: Elevacao do consumo de
agua e energia, aumento do custo
operacional e inadimpléncia

\

S

/

&
®
Riscos Sanitdrios e
Operacionais
(Residuos)

Intensificacao de desafios na gestao
de residuos

Impacto: Demanda por maior controle
sanitario, investimentos
adicionais e riscos a saude

N— S
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Os riscos de transicao associados a evolucao regulatoria e as
exigéncias de mercado também sao considerados pela Lello.
Conforme as legislacbes voltadas a eficiéncia energética, a
gestao hidrica e a economia circular progridem, aumenta a
demanda por investimentos para adequacao dos empreendi-
mentos, a0 mesmo tempo em que a crescente valorizacao de
praticas ESG por clientes e investidores reforca a importancia

A Lello também acompanha tendéncias e movimentos relacio-
nados as mudancas climaticas, identificando potenciais impac-
tos e oportunidades que possam influenciar suas operacdes e
0 setor de atuacao. Nesse contexto, a Companhia busca incor-
porar gradualmente aspectos da agenda climatica em suas
praticas de gestdo e planejamento, fortalecendo sua capaci-
dade de adaptacao e contribuindo para a sustentabilidade e a

da adocao de solucdes sustentaveis como diferencial competi-

tivo.

GRI 201-2

OF:

Eficiéncia de Recursos e
Reducao de Despesas

Implementacao de solucbes
como captacao de dgua da chuva,
instalacao de individualizacao dos
consumos de agua e gas, migracao

para o mercado livre de energia,
entre outras iniciativas, promovendo
a reducao dos custos operacionais e

maior previsibilidade financeira.
\_ P J

Oportunidades

Consultoria e Novos
Servicos

Ampliacao da assessoria em
solugdes sustentaveis, incluindo a
implementacao de projetos voltados
a reducao do consumo de agua, a
gestao de residuos, ao uso de painéis
fotovoltaicos e a outras iniciativas
relacionadas a sustentabilidade.

perenidade dos ativos sob sua administragao.tR! 2012

N /

Resiliéncia Financeira

Apoio a mitigacao de riscos
fisicos e otimizacao de recursos,
reduzindo despesas imprevistas
e proporcionando previsibilidade

financeira.
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9.2. Eficiéncia Energeética e Uso de Fontes Renovaveis
GRI302-1| 302-3|302-4

A Lello atua com responsabilidade na gestao eficiente dos recursos energéticos em suas operacdes administrativas, incorporando
praticas de conscientizacao de sua rede de colaboradores para reduzir impactos ambientais.

0 consumo total de energia pelo Grupo no periodo reportado foi de 3.243,74 GJ, provenientes de fontes ndo renovaveis. 671302

Energia nao B Energia elétrica 2.958,15GJ (92,03 %)
renovavel
consumida B Gasolina 258,59 GJ) (797 %)

O Grupo reconhece a importancia da diversificacao de sua matriz energética e da ampliacdo do uso de fontes renovaveis. Embora
a organizacao ainda nao tenha integrado fontes de energias renovaveis para as suas operacdes, esta prevista essa incorporacao
para o futuro.
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9.2.1. Intensidade Energética

GRI302-3 | 302-4

0 monitoramento da eficiéncia energética das operacdes da
Lello é realizado por meio do indicador de intensidade ener-
gética, calculado com base no nimero de colaboradores per-
manentes. Em 2025, a intensidade energética registrada pela
organizacao foi de 3,76 GJ por colaborador, refletindo a rela-
cao entre o consumo total de energia e a forca de trabalho no
periodo. GRI 302-3

E importante destacar que o Grupo Lello ndo comercializa pro-
dutos nem servicos com requisitos energéticos diretamente
mensuraveis, uma vez que sua atuacao esta voltada para a
prestacao de servicos administrativos e gestao condominial.
Em contrapartida, a organizacao fomenta iniciativas de orien-
tacao e conscientizacao junto aos condominios administrados,
estimulando a adocao de praticas direcionadas a eficiéncia
energética. Essas iniciativas abrangem orientacdes referentes
a otimizacao de sistemas de iluminacao, uso eficiente de ele-
vadores e melhoria no desempenho energético de equipamen-
tos de uso comum, GRI 3024

Além disso, o Grupo Lello promove iniciativas voltadas a redu-
cao do consumo de energia nos condominios administra-

dos, incentivando a adocao de fontes renovaveis e solucoes
de maior eficiéncia energética. Entre as acdes realizadas,

destaca-se a orientacao aos sindicos para avaliagcao da viabi-
lidade de instalacao de sistemas de energia solar, por meio da
indicacao de fornecedores especializados responsaveis pelos
estudos técnicos e pela implantagdo dos projetos. &R 3024

O Grupo Lello utiliza ferramentas digitais para apoiar a identi-
ficacao de oportunidades de reducao do consumo energeético,
permitindo que os sindicos solicitem informacdes e suporte
para a implementacao dessas solucdes. Também sao realiza-
das analises das contas de energia dos condominios adminis-
trados, possibilitando a identificacao de empreendimentos
com maior consumo e a recomendacao de medidas voltadas a
eficiéncia energética e a reducdo do uso de energia. 673024
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9.3. Gestdo de Agua, Efluentes e Residuos

9.3.1. Agua e Efluentes

GRI303-1|303-3|303-4 | 303-5

A interacao da Lello com os recursos hidricos ocorre essen-
cialmente por meio do consumo de agua potavel oriunda de
concessionarias publicas, tanto em sua sede administrativa
guanto em suas filiais operacionais. Esse consumo esta asso-
ciado, majoritariamente, as atividades de suporte e adminis-
trativas, como uso sanitario, limpeza e demais necessidades
basicas, com auséncia de processos produtivos intensivos em

agua, nao havendo captacao hidrica direta de fontes naturais.

GRI 303-1
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Parte significativa das unidades operacionais esta instalada
em imaoveis locados ou em condominios, NS quais 0 CoNsSUMOo
de agua e os servicos de esgotamento sanitario estdo incorpo-
rados a cota condominial. Essa caracteristica limita, em deter-
minados casos, a medicao direta e individualizada do consumo
hidrico pela organizacdo. 67303

Quanto ao consumo de agua pelo Grupo Lello, foi registrado
um total de 6.615,96 m® de dgua consumida em suas opera-
gées. GRI303-3

Como os efluentes gerados sao classificados predominante-
mente como esgoto sanitario, a organizacdo realiza o descarte
de dgua majoritariamente por meio de rede publica de coleta
de esgoto, sendo em sua maior parte direcionado ao sistema
operado pela SABESP. GR!303-4




No contexto condominial, a agua é compreendida como um recurso compartilhado, no qual a atuacao da Lello contribui para a
mitigacao de perdas e para 0 uso mais eficiente dos recursos hidricos em larga escala. Nesse sentido, a organizacao exerce papel

relevante na gestao indireta da agua junto aos condominios administrados, atuando em diferentes frentes:

Frente de atuacao

Gestao interna
(sede efiliais)

GRI 303-1

Acoes/Iniciativas

Monitoramento continuo do consumo de agua

Identificacao de anomalias (indicadores de vazamentos ou uso indevido)

Adocao de praticas de uso racional (campanhas internas e orientacdes operacionais)

Atuacgao junto a clien-
tes (condominios
administrados)

Programa "Agua Perda Zero™:

Campanhas de conscientizacao para sindicos e condéminos

Incentivo a deteccao e correcao de vazamentos

Revisao de sistemas hidraulicos

Monitoramento do consumo condominial

Disseminacao de boas praticas de uso racional

Engajamento de
stakeholders

Clientes (condominios): orientacao técnica e campanhas educativas

Fornecedores e prestadores: incentivo a eficiéncia em manutencao hidraulica

Colaboradores: sensibilizacao para consumo consciente

Concessionarias: interacao indireta via consumo e conformidade regulatodria

m
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9.3.2. Residuos

GRI 306-1|306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

A gestdo de residuos da Lello busca assegurar praticas ali-
nhadas a mitigacao de impactos ambientais. Em razdo da
natureza de suas operacdes, a organizacao atua predominan-
temente no ambito administrativo, com a geracao de residuos
concentrada nas atividades de escritdrio realizadas em sua

Residuos hao perigosos

~ N N
A @D
S—"
S—
Papel Plastico Metal
N\ e . e N\
~ N N
- \IH' %
=
Rgstos de Lixo comum Lampadas LED
alimentos
N\ e . e N\

sede e filiais. Os principais residuos gerados nas operacées da
Lello compreendem os residuos nao perigosos como papel,
plastico, metal, lixo comum e restos de alimentos, e os residuos
perigosos, incluindo lampadas, pilhas e baterias, &7'306-1

Residuos perigosos

4 N
-—
Pilhas
. J/
N 7
+ —
. Lampadas
Baterias P
fluorescentes
J/ .
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Os impactos ambientais associados a geracao desses residuos
estao relacionados, predominantemente, ao volume gerado e
a necessidade de destinacao correta em termos ambientais,
podendo provocar a contaminacao dos solos e lencois freati-
cos, principalmente quando se trata de pilhas, eletronicos e
lampadas fluorescentes, em decorréncia de substancias noci-
vas presentes em sua composicao, &Rl 3061

Cabe ressaltar que o Grupo Lello descartou no periodo repor-
tado, 50 unidades de lampadas fluorescentes. Como parte de

Categoria Iniciativa Adotada

Reducao do uso de papel

suas praticas de sustentabilidade, o Grupo vem priorizando
a substituicao de lampadas fluorescentes por LEDs, que sao
classificados como residuos nao perigosos e sao passiveis de
reciclagem GRI306-1|306-2

Em face da preocupacao em mitigar os impactos decorrentes
das operacdes e para gerir os impactos significativos relacio-
nados a residuos, o Grupo Lello incorporou um conjunto de
praticas voltadas a conscientizacao de seus colaboradores,
como: GRI306-2

Objetivo

Orientacao aos colaboradores para minimizar impressoes e prio-
rizar meios digitais

Reducao de consumo

de recursos naturais Digitalizacao de documentos

Substituicdo de arquivos fisicos por digitais, reduzindo consumo
de papel

Assinatura eletronica

Eliminacado de impressoes para assinaturas, aumentando efi-
ciéncia e reduzindo a geracao de residuos

Programa “Papel Zero”

Voltado a eliminacgao ou reducado significativa do uso de papel

Utilizacao de ferramentas digitais (ex:

Transformacao digital Google Drive)

Armazenamento e compartilhamento digital de documentos,
reduzindo necessidade de materiais fisicos

Educacao ambiental e

conscientizacao Campanhas de educac¢ao ambiental

Sensibilizacao dos colaboradores sobre praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho
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Categoria Iniciativa Adotada Objetivo
Uso de garrafas e canecas reutilizaveis Reducao do uso de copos descartaveis

Substituicao de sachés individuais, reduzindo geracao de

Uso de acucareiro residuos

Consumo consciente

Substituicdao de sachés individuais, diminuindo a geracao de resi-

Uso de adocgante liquido duos plasticos

Substituicdao de mexedores plasticos por alternativa

Uso de mexedores de madeira biodegradavel

Incentivo a coleta seletiva em condo-

minios administrados Promocao da segregacao correta de residuos entre conddminos

Destinacao adequada de dleo de cozinha, evitando contamina-

Gest3o de residuos  Incentivo a reciclagem de 6leo pos-uso ci0 ambiental

(indireta) . . " , .
Incentivo a reciclagem de eletrénicos Promocao do descarte correto de residuos eletrénicos
Conscientizagao ce condominos  AS0es educativas uoltadas  reduco dos impactos amblentals
Além disso, em trés das unidades administrativas do Grupo: Posteriormente a segregacao interna, os residuos sao enca-
JK, Paes de Barros e Oratdrio, os residuos sao segregados em minhados para areas de armazenamento temporario, geral-
diferentes pontos de geracao, com a disposicao de lixeiras mente localizadas nos subsolos das edificacbes onde os
especificas para materiais reciclaveis, como papel, papelao, escritorios estao instalados. Em seguida, os residuos sao cole-
plastico e metais, além de residuos nao reciclaveis. Os residuos tados por empresas especializadas e licenciadas, responsaveis
perigosos como pilhas, baterias, eletrénicos e ldampadas sao pela destinacao final ambientalmente adequada, incluindo
descartados em coletores especificos, recebendo tratamento reciclagem, tratamento ou disposicao final, conforme a natu-
diferenciado por gerarem impactos significativos ao meio reza de cada residuo. &R!306-2
ambiente, 6R!306-2

na
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Nesse sentido, quanto a geracao de residuos pela organizacao, foi gerado um total de 106,7135 toneladas de residuos, incluindo
reciclaveis, lixo comum e eletrénicos. 573063

Residuos hao perigosos Destinacao

8,46 ton ehuEbTeLEpRR0 —) | Recicagem
27,34 ton Lixo comum % Aterro

Residuos perigosos Destinacao

Eletronicos (fios, cabos, car- :
211 6 ton regadores, teclados, mouses) % HZElE R

Quanto aos residuos nao destinados para a disposicao final, Em relacdo aos residuos nao reciclaveis como lixo comum,
reconhecendo a importancia da reutilizacao dos materiais, a correspondente a 79,54 toneladas, a organizacao realizou
Lello destinou 27,17 toneladas de materiais reciclaveis e 2,16 a disposicao final em aterro sanitario, por meio do sistema
toneladas de materiais eletrdnicos para a reciclagem, con- publico de coleta. &R!306-5

duzidas por empresas especializadas e devidamente licencia-
das, garantindo a destinacdo ambientalmente adequada. &R!306-4
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10. Créditos Institucionais

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 Consultoria e Contetido
Lello Holdings S.A.
AKVO ESG
Coordenacao Geral
Alexandre Felix Ximenes - Diretor Executivo de Condominios Jean Carlos Budke - Diretor de Estratégia

Antonio Pacheco Couto - Diretor
Thomaz Alex Tomazoni - Diretor Técnico
José Carlos Colletti - Diretor de Operacbes

José Roberto de Toledo - Diretor Francine Cenzi de Ré - Coordenadora de Sustentabilidade
Luciana Armentano - Diretora de Controladoria
Marcio Figueiredo Sampaio - Diretor de Tl Bruna Luisa Pastore - Analista de Sustentabilidade

Moira Toledo - Diretora Corporativa de Risco e Governanca
Milena Cecilia Antunes - Estagiaria de Sustentabilidade
Raphael Sylvester - Diretor da Lello Imdveis
Rodrigo Mauad Gebara - Diretor Administrativo Projeto Grafico
Angélica Arbex - Diretora de Marketing da Lello Condominios Francine Pilotto
Audrey Ponzoni - Diretor de Inteligéncia Comercial da Lello Condominios
José Carlos Arantes Neto - Gerente Executivo Corporativo de Recursos Humanos
Raquel Bueno - Gerente Executiva de Produtos e Parcerias da Lello Condominios

Nathalie de Moura Gretillat - Gerente de Facilidades da Hubert Condominios
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11. SUMARIO GRI

Declaracao de Uso: O Grupo Lello relatou as informaces citadas para o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 com base nas normas GRI.

GRI usada: GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Conteuidos gerais 2021

. Pagina de Resposta Direta
Norma GRI Conteudo g . P . N/
Referéncia Razao da Omissao
2-1Detalhes da organizacao Pagina 10
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da .
. Pagina 8
organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 8
GRI 2: Organizacao e Praticas de Reporte . L .
g ¢ P Este é o primeiro ciclo de reporte de sustentabili-
. ) . dade da organizacao. Dessa forma, ndo ha informa-
2-4 Reformulacoes de informacdes - , )
¢oes de periodos anteriores que demandem refor-
mulacao.
2-5 Verificacdo externa N&o houve verificacdo externa deste relatorio.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de L
. Pagina 12
negocios
GRI 2: Atividades e Trabalhadores 2-7 Empregados Paginas 71¢ 72
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados Paginas 71e 72
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Pagina 47
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto orgao de Pagina 48
governanga
A organizacao nao possui a fungao de presidente em sua
GRI 2: Governanca 2-11 Presidente do mais alto érgio de governanca estrutura de governanca. O mais alto grau € a superin-
tendéncia, onde a tomada de decisao é realizada pelos
sAcios.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca
na supervisao da gestdo dos impactos Pagina 47
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Norma GRI

GRI 2: Governanca

GRI 2: Estratégia, Politicas e Praticas

GRI 2: Estratégia, Politicas e Praticas

GRI 2: Contetidos gerais 2021

Contetdo
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao dos impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca
no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto drgao de
governanca

2-19 Politicas de remuneragao
2-20 Processo para determinacao da remuneragao
2-21Proporc¢ao da remuneracao total anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de

preocupacoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdao em associagdes

Pagina de
Referéncia

Paginas 62 e 63
Pagina 49

Pagina 3
Paginas 47-49
Paginas 47-49
Paginas 47-49

Pagina 47

Resposta Direta /

Razao da Omissao
Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

0 desenvolvimento do conhecimento coletivo da alta go-
vernanga ocorre por meio de reunides periddicas, treina-
mentos, interacao com consultorias externas e pesquisas
de clima organizacional realizadas com regularidade.

A organizacao ainda nao realiza avaliagao do desempe-
nho do mais alto érgao de governanca. A implementacao
de mecanismos de avaliacdo serd realizada futuramente.

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.
Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

A organizacao mantém conformidade com as leis e regu-
lamentos, ndo tendo registrado penalidades significati-
vas no periodo de reporte.

A organizacao participa ativamente de entidades seto-
riais relevantes, como Secovi-SP, Associacao das Admi-
nistradoras de Bens Imdéveis e Condominios de Sao Paulo
(AABIC), Camara Brasileira de Servicos Imobilidrios (CB-
CSl), Fecomércio-SP, Ordem dos Advogados do Brasil -
Secao Sao Paulo (OAB-SP) e Rede Avangada de Locagao
(RAL).
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GRI 2: Contetidos gerais 2021

Pagina de Resposta Direta /
Referéncia Razao da Omissao

Paginas 11,25 e 26

Norma GRI Conteudo

2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas

Na Lello, 97% dos colaboradores sao cobertos por acor-
GRI 2: Engajamento de Partes Interessadas dos de negociacdo coletiva. Os jovens aprendizes nao es-
2-30 Acordos de negociacao coletiva tao incluidos nesses acordos, mas recebem reajustes sa-
lariais anuais proporcionais a carga horaria, com base no
salario minimo nacional.

GRI 3: Temas Materiais 2021

T Gontetio Refertnci a0 i Oisado
3-1Processo de definicao de temas materiais Pagina 24
GRI 3: Conteudos Sobre Temas Materiais 3-2 Lista de temas materiais Pagina 36
3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 38

Série 200: Governanca

Pagina de Resposta Direta /
Referéncia Razao da Omissao

Norma GRI Conteuldo

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e

oportunidades decorrentes de mudancas climaticas Paginas 106 e 107

GRI 2071: Desempenho Econémico 2016

N&o aplicavel. A organizacao nao possui plano de
beneficio definido ou outros planos de aposenta-
doria.

201-3 Obrigactes do plano de beneficio definido e outros
planos de aposentadoria
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Norma GRI

Série 200: Governanca

Conteudo

Pagina de

Resposta Direta /

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados
na comunidade local

Referéncia

Razao da Omissao

N&o aplicavel no periodo reportado. Nao houve
contratac6es para a diretoria entre janeiro e de-
zembro de 2025.

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.

GRI 204: Praticas de Compra 2016

204-1Proporgao de gastos com fornecedores locais

Informagao indisponivel para esse ciclo de reporte.

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

205-1 Operacbes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupgao

Embora o tema seja objeto do cddigo de conduta
da organizacao, nao foram identificadas, no periodo
reportado, operagdes com riscos significativos re-
lacionados a corrupgao.

205-2 Comunicagao e capacitacdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

As politicas e procedimentos de combate a corrup-
¢do sao integralmente comunicados a todos 0s co-
laboradores da organizacao, estando formalizados
no Cadigo de Conduta, na pagina de integridade. As
diretrizes sao reforgadas através de clausulas es-
pecificas nos contratos firmados.

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas
tomadas

No periodo de relato ndo houve casos confirmados
de corrupcgao.

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

N&o ha registro de acdes judiciais movidas em face
da organizacao relacionadas a concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio.
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Série 400: Social

. Pagina de Resposta Direta
Norma GRI Conteudo s A P : ~/
Referéncia Razao da Omissao
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Paginas 73 e 74
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
GRI 401: Emprego 2016 integral que nao sao oferecidos a empregados Paginas 78 e 80
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 80
. - . A organizagao ndo possui prazo minimo definido
GRI 402: Relacbes de Trabalho 2016 élogr;g(r)anéoismmlmo de aviso sobre mudancas internamente, adotando os prazos estabelecidos
P pela legislacao aplicavel, quando previstos.
403-1Sistema de gestao de saude e seguranca do Pagina 83
trabalho
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos -
X L o Pagina 84
e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho Pagina 86
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a salde e Pagina 89
seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e -
Pagina 89
seguranca do trabalho
403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 86
e 403-7 Prevencdo e mitigacao de impactos de saude e
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018 seguranca do trabalho diretamente vinculados com Pagina 83
relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao -
. Pagina 83
de saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 92

403-10 Doencas profissionais

A organizac¢do nao registrou casos de doencas pro-
fissionais durante o periodo reportado.
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Norma GRI

Série 400: Social

Conteudo

Pagina de

Resposta Direta /

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por
empregado

Referéncia

Pagina 81

Razao da Omissao

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

Pagina 81

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacOes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Informagado indisponivel para esse ciclo de reporte.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e
empregados

Pagina 75

405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

Pagina 64

GRI 406: Nao Discriminacao 2016

406-1Casos de discriminagao e medidas corretivas
tomadas

N&o foram registrados casos de discriminacao no
periodo de reporte.

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1 0peracgdes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho infantil

N&o aplicavel.

GRI 409: Trabalho Forgado ou Andlogo ao
Escravo 2016

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo

N&o aplicavel.

GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

A organizacdo nao realiza a gestao direta de capa-
citacao do pessoal de seguranca, sendo essa res-
ponsabilidade das empresas terceirizadas contra-
tadas.

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operacbes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local

Pagina 93

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos -
reais e potenciais - nas comunidades locais

A organizacao ndo identificou impactos negativos
significativos, reais ou potenciais, nas comunidades
locais, no periodo reportado.

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

Informacdo indisponivel para esse ciclo de reporte.

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte.
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Série 400: Social

. Pagina de Resposta Direta
Norma GRI Conteudo s A P : ~/
Referéncia Razao da Omissao
416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca ~ .
. > Nao aplicavel.
causados por categorias de produtos e servicos
GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor -
2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos
impactos na saldde e seguranca causados por produtos e Nao aplicavel.
Servicos
417-1 Requisitos para informac®es e rotulagem de ~ W
. Nao aplicavel.
produtos e servicos
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 .417_2 CaSEJS de ndo conformidade em rela(;ao.a Nao aplicavel.
informacoes e rotulagem de produtos e servicos
417-3 Casos de nao conformidade em relacao a A organizacdo nao identificou casos de nao confor-
comunicacao de marketing midade relacionados a comunicagdo de marketing.
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1Queixas comprovadas refativas a violagdo da Pagina 59
privacidade e perda de dados de clientes

Série 300 - Ambiental

. Pagina de Resposta Direta
Norma GRI Conteudo g a . P . ~/
Referéncia Razao da Omissao
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou ~ -
Nao aplicavel.
volume
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Nao aplicavel.
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados N&o aplicavel.
302-1Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 108

. - A organizacao nao possui consumo de energia fora
302-2 Consumo de energia fora da organizagao g ; P g

GRI 302: Energia 2016 de suas operagoes.
302-3 Intensidade energética Paginas 108 e 109
302-4 Reducdo do consumo de energia Informacgado indisponivel para esse ciclo de reporte.
303-1 Intgrat;oes COM a agua como um recurso Paginas 109 e 110

3 compartilhado

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de (.
Paginas 109 e 110

agua
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Série 300 - Ambiental

. Pagina de Resposta Direta
Norma GRI Conteudo s A P : ~/
Referéncia Razao da Omissao
303-3 Captacao de agua Pagina 109
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-4 Descarte de agua Pagina 109
303-5 Consumo de dgua Pagina 109
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito Informacao indisponivel para esse ciclo de reporte
estufa (GEE) ¢ P P P ’
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito Informacao indisoonivel para esse ciclo de reporte
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia ¢ P P P i
GRI 305: Emissboes 2016 305._3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de Informagao indisponivel para esse ciclo de reporte.
efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa . . . )
(GEE) Informacdo indisponivel para esse ciclo de reporte.
305-5 Reducao de Emissdes de Gases de Efeito Estufa Inf 20 indi el iclo d
(GEE) nformacao indisponivel para esse ciclo de reporte.
306—.1 Geracao de r,‘e5|duos e impactos significativos Paginas 112 a 115
GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores _"elacionados a residuos
20‘]6 R ~ . . e . .
30§ 2 Gestao de impactos significativos relacionados a Paginas 112 a 115
residuos
306-3 Residuos gerados Paginas 112 a 115
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Paginas 112 a 115
306-5 Residuos destinados para disposicao final Paginas 112 a 115
308-1Novos fornecedores selecionados com base em NE licavel
. I ; itérios ambientais do aplicavel.
GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores _Crte
2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de ~ .
Nao aplicavel.

fornecedores e medidas tomadas
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